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1. Antecedentes
En el marco del programa Chile Origen Consciente liderado por el Ministerio de Agricultura el sector
lacteo nacional a través del Consorcio Lechero ha desarrollado el “Estandar de Sustentabilidad para
Planteles Lecheros I1” que busca promover la implementacién de practicas sustentables en los planteles
lecheros nacionales.

Con el fin de formar auditores con las competencias necesarias para verificar de manera objetiva,
independiente e imparcial el cumplimiento de las acciones previstas en este estandar, se ha disefiado el
presente curso.

2. Objetivo general
Este curso busca fortalecer las competencias de los profesionales involucrados en el desarrollo de
auditorias de cumplimiento final asociadas al “Estdndar de Sustentabilidad para Planteles Lecheros II”.

3. Objetivos especificos

e Comprender los objetivos y requerimientos del “Estandar de Sustentabilidad para Planteles
Lecheros II”.

e Conocer el proceso de auditoria de cumplimiento final del “Estdndar de Sustentabilidad para
Planteles Lecheros II”.

e Armonizar la aplicacion de los criterios de verificacion de las acciones y medios de verificacion del
“Estandar de sustentabilidad para planteles lecheros I1”.

4. Publico objetivo

e Profesionales del sector agropecuario con experiencia en auditorias en lecherias.

5. Duracion
e El programa de capacitaciéon funcionard con diversas actividades que tendrdn una duracion
estimada de un mes.
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6. Programa

Actividad

Taller online 1

Taller online 2

Capacitaciones
E-learning

Taller terreno 1
Taller terreno 2
Taller terreno 3

Taller terreno 4

Entrega de
informe de
auditoria
Entrega de
evaluacion de
informe
Segunda
entrega de
informe de
auditoria
(postulantes con
informe no
aprobado)
Segunda
entrega de
evaluacién de
informe (solo
postulantes que
no aprobaron
en la primera
entrega)

Responsable

Postulante
auditor
Postulante
auditor
Postulante
auditor
Postulante
auditor
Postulante
auditor
Postulante
auditor
Postulante
auditor

Postulante

auditor

Equipo
capacitador

Postulante
auditor

Equipo
capacitador

Modalidad Fecha

Online 28-04-2026
sincronico

Online

nine 29-04-2026
sincronico

e-learning | 30-04-2026 al 24-05-2026

Semana del 25 al 29 de mayo

P ial . - 9 .
resencia Dia por definir (Regidn de Los Rios)

Presencial Semana del 25 al 29 de mayo

Dia por definir (Regidn de Los Rios)
Presencial Semana del 25 al 29 de mayo

Dia por definir (Regién de Los Lagos)
Presencial Semana del 25 al 29 de mayo

Dia por definir (Regidn de Los Lagos)

. 5 dias habiles luego de los talleres

Online . . Lo

presenciales, viernes 5 de junio.
Online Por definir
Online Por definir
Online Por definir

7. Descripcion actividades del programa
El programa de capacitacidn considera la modalidad online sincrdnica, e-learning y presencialidad.

7.1. Talleres online sincrénicos
La actividad online sincrénica ocurre en 2 sesiones de 2 horas, para cubrir los siguientes temas:

)
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Horario

15:00 - 17:00 hrs
15:00 - 17:00 hrs
Libre
9:00—17:00 hrs
9:00 —13:00 hrs
9:00—17:00 hrs

9:00 - 13:00 hrs

23:59 hrs
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e Introduccidn al Estandar y el Programa Chile Origen Consciente.
e Proceso de certificacion de predios.
e Proceso de acreditacion de auditores.
o Descripcion del programa de capacitacion.
o Programacién de actividad presencial.
e Plataformas:
o Certificacién predial: dénde acceder a los recursos para auditores.
o Chile agricola: donde acceder al programa de capacitacién.
e Protocolo auditoria.
o Documentacion: Formatos de pauta auditoria y unidades de verificacion, documento
ejecucion de auditoria, actas de auditoria final de cumplimiento, informe de auditoria
final de cumplimiento, encuesta de indicadores.

7.2. Capacitaciones E-learning
En modalidad e-learning, se ofrecerd un programa de capacitacion asincréonico que aborda todos los

temas incluidos en “Estandar de Sustentabilidad para Planteles Lecheros Il. El programa esta
disponible en la plataforma de aprendizaje Chile Agricola.

La plataforma tendrd un acceso abierto, y en ella se encontrardn todos los recursos necesarios
para que los auditores se capaciten en las temdticas del Estandar.

El programa de capacitacion y los recursos asociados estaran disponibles de forma continua en la
plataforma. Quienes deseen capacitarse, podran elegir los temas, horarios y tiempo de dedicacion
al programa.

El programa esta compuesto de 13 mddulos. Al término de cada uno de ellos se debera rendir una
evaluacion que les permitira acceder al certificado de capacitacion en la materia cursada. La
evaluacidén requerird de un 70% de cumplimiento para su aprobacion. Estos documentos son
validos como requisitos para acreditarse como auditor.

Para asistir a los talleres presenciales, sera obligatorio enviar los certificados de aprobacion de
todos los cursos e-learning mencionados a continuacion al correo
certificacionpredial@consorciolechero.cl.

Los enlaces a los cursos del programa de capacitacion en la plataforma de Chile Agricola se
encuentran a continuacion:

Proteccion de la biodiversidad en predios lecheros.

Gestion de energia y eficiencia energética en predios lecheros.
Manejo de Purines en Predios Lecheros Sustentables.
Comportamiento mercado lacteo | (gestidon econdmica).
Comportamiento mercado lacteo Il (gestion econdmica).
Gestion eficiente del agua en predios lecheros.

Proceso de relacionamiento comunitario en predios lecheros.
Manejo sustentable del suelo en predios lecheros.

Bienestar Animal en Predios Lecheros Sustentables.

Calidad e Inocuidad de la leche en Predios Lecheros Sustentables.
Gestion emisiones GEl en predios lecheros.

O 0O 0O 0O 0 0O o0 0O o o o
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o Condiciones Laborales y Proteccién social en Predios Lecheros Sustentables.
o Gestién de Residuos y Economia Circular en Predios Lecheros Sustentables.

7.3. Talleres presenciales
En la modalidad presencial se realizardn 4 ensayos de auditoria a un plantel (2 completas y 2
parciales).

e Dos ensayos de una jornada de evaluacidn cada una, en dos planteles lecheros diferentes. En
estas actividades se incluird una revision de todas las acciones del Estandar (tanto
administrativas cdmo de inspeccidn visual), con el objetivo de dar seguimiento al protocolo
de la auditoria y la armonizacion de criterios de verificacidn para el correcto desarrollo de las
auditorias del Estandar.

e Dos ensayos de % jornada de evaluacion cada una, en dos planteles lecheros diferentes. En
estas actividades se incluird sélo la revisién de las acciones del Estdndar que requieren
inspeccion visual. Lo anterior con el objetivo de fortalecer la armonizacion de criterios de
verificacion para el correcto desarrollo de las auditorias del Estandar.

e El cupo para la jornada sera de 20 auditores maximo por cada visita predial.

8. Requisitos para aprobar el curso
Para aprobar el curso el postulante debera:

Contar con el certificado de acreditacion como auditor de la Agencia de Sustentabilidad y
Cambio Climatico. Para mas informacién dirigirse al siguiente link:
https://www.ascc.cl/pagina/registro de auditores.

Tener asistencia completa a las actividades programadas (100% asistencia).

Realizar 1 informe de auditoria por cada jornada de ensayo presencial, cumpliendo
satisfactoriamente al menos el 70% de la rubrica. En caso de no cumplir con el minimo del 70%
tendra una segunda oportunidad de entrega para alcanzar el minimo esperado.

Rendir satisfactoriamente las evaluaciones de cada uno de los cursos y entregar el certificado de
cumplimiento del programa de capacitacion, disponibles en la plataforma Chile Agricola (70%
minimo)

9. Caracteristicas del informe de auditoria para la aprobacion

e Consorcio Lechero proveera de una pauta del informe y un informe “modelo” que cumple la
funcion de apoyo y ayuda memoria para los auditores.
e Las secciones incluidas en el informe son:
1. Antecedentes generales
Objetivo
Declaracién de confidencialidad
Descargo de responsabilidad
Evaluacién del grado de cumplimiento APL
Evaluacion del grado de cumplimiento Estandar
Conclusiones

No v,k wnN
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8. Opiniones divergentes no resueltas entre el equipo de auditoria y el auditado

9. ANEXO A. Cumplimiento de las acciones del Estandar
10. ANEXO B. Respaldos de Medios de Verificacion

e (Cada postulante debera entregar su informe acorde al formato entregado, con todas las
acciones del estandar que aplican al predio visitado.
e Elinforme del postulante podra incluir eventuales dudas de los candidatos a auditor, las que
deben ser ubicadas en la columna destinada para ello. Esta columna no es parte del formato
definitivo y sélo se ha incluido con fines de la capacitacion.
e Consorcio Lechero evaluara y calificara cada informe. Se revisaran las dudas encontradas y se
emitird explicacion. En caso de que amerite, las aclaraciones se incorporaran al recurso
“Protocolo de auditoria”, seccién “Criterios de verificacién”, disponible para los auditores en
la plataforma de certificacién predial.

10. Rubrica de evaluacion del informe de auditoriat

Ambito

Ubica
correctamente
la informacidn

Uso y
aplicacion  de
criterios de
verificacion
Redaccion

Sintesis de las
observaciones
Exhaustividad

10 puntos

Presenta errores de ubicacion
de lainformacién en mas de 1
seccion del informe y/o en
mas del 5% de las acciones.
Presenta errores de
aplicacidn de criterios en mas
del 5% de las acciones.

Utiliza una redaccion
comprensible en 5 o menos
de las secciones del informe
y/o en menos del 95% de las
acciones.

Excede las 60 palabras en mas
del 5% de las acciones.

No presenta todas las
secciones del informe y/o la
informacidén es incompleta en
mas 1 seccién y/o mas del 5%
de las acciones.

11.Valor del curso

El curso para auditores del “Estdndar de sustentabilidad para planteles lecheros II” tiene un valor de
$150.000 por persona.

60 puntos

Presenta errores de ubicacion de
la informacion en maximo 1
seccién del informe y 5% de las
acciones.

Presenta errores de aplicacién de
criterios en maximo 5% de las
acciones.

Utiliza una redaccion
comprensible en al menos el 6 de
las 7 secciones del informe vy al
menos el 95% de las acciones.

Excede las 60 palabras en
maximo 5% de las acciones.
Presenta todas las secciones
requeridas del informe. La
informacién es completa en al
menos 6 de las 7 secciones del
informe y al menos el 95% de las
acciones.

! No se evaluaran informen que sean enviados fuera el plazo establecido

)

100 puntos

Ubica correctamente la
informacién en todas las
secciones del informey el 100%
de las acciones.

Utiliza los criterios
correctamente en todas las
acciones.

Utiliza una redaccion
comprensible en todas las
secciones del informe y en
todas las observaciones de las
acciones.

Incluye  observaciones de
maximo 60 palabras.

Presenta todas las secciones
requeridas del informe, y toda
la informacion requerida para
cada una de ellas.
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12.Inclusiones

El valor del curso contempla 2 talleres online, acceso a los cursos de la plataforma Chile Agricola y 4
talleres presenciales (dos con jornada completa y dos de media jornada).

Los talleres de jornada completa incluyen un almuerzo en el plantel visitado.

13. Exclusiones
No se considera traslados a los planteles visitados ni alojamientos.

No se considera apoyo en proceso de postulacion a la acreditacion entregada por la ASCC.

14. Retiro anticipado

En caso de desercion o retiro anticipado del curso por parte del/de participante, no se restituird el valor
pagado por concepto de inscripcion, cualquiera sea la causa que lo motive. Tampoco se procedera la
devolucion en situaciones de desercidon derivadas de cambios en la programacion del curso.
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ANEXO 1: Agenda de talleres

14.1.
Hora
16:00 - 16:05

16:05-16:25

16:25 -16:40
16:40-17:00

17:00-17:05

14.2.
Hora
16:00 — 16:05

16:05-16:25

16:25-15:35

16:35-16:50
16:50-17:00

17:00-17:05

Primer taller online, fecha por definir
Tiempo Actividad

5 min

20 min

15 min

20 min

5 min

Bienvenida

Acreditacion de auditores y certificacion de
predios

— Estandar de Sustentabilidad para Predios
Lecheros Il y el Programa Chile Origen
Consciente

— Proceso de acreditacion de auditores

- Programa de capacitacién

- Proceso de certificacion de predios

Preguntas
Plataforma y sus insumos de apoyo

- Plataforma Certificacién predial: donde
ingresar y encontrar recursos para auditores

- Plataforma Chile agricola: donde entrar para
obtener certificado de capacitacién online

Cierre (asistencia, foto)

Segundo taller online, fecha por definir

Tiempo

5 min

20 min

10 min

15 min

10 min

5 min

Actividad

Bienvenida

Protocolo de auditoria y documentacion
relacionada

- Protocolo

- Unidades de verificacién

- Pauta de auditoria

- Pauta de informe de auditoria

¢Qué pasa después de la auditoria?

Preguntas
Programa capacitacion presencial

- Fechas, lugares, grupos, materiales (botas,
mascarillas).

Cierre (asistencia, foto)

e
e

Responsable

Natalie Jones, Coordinadora, Area
Sustentabilidad, Consorcio Lechero

Natalie Jones, Coordinadora, Area
Sustentabilidad, Consorcio Lechero

Carlos Pérez, Profesional de apoyo,
Area Sustentabilidad, Consorcio
Lechero

Natalie Jones, Coordinadora Area
Sustentabilidad Consorcio Lechero

Responsable

Natalie Jones, Coordinadora, Area
Sustentabilidad, Consorcio
Lechero

Carlos Pérez, Profesional de
apoyo, Area Sustentabilidad,
Consorcio Lechero

Natalie Jones, Coordinadora, Area
Sustentabilidad, Consorcio
Lechero

Carlos Pérez, Profesional de
apoyo, Area Sustentabilidad,
Consorcio Lechero

Natalie Jones, Coordinadora Area
Sustentabilidad Consorcio Lechero
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14.3. Taller presencial jornada completa 1, fechas por definir, 9:00 — 17:00 hrs**
Hora Tiempo Actividad Materiales Responsable ‘

9:00 -9:30 30 min Reunidn de apertura Pauta de auditoria, tablas y Equipo Técnico
lapices, cdmara fotografica Consorcio
Lechero

9:30-12:30 3 horas | Recorrido por unidades de Pauta de auditoria, tablas y Equipo Técnico
verificacion lapices, cdmara fotografica Consorcio
Lecheroy
responsable en
el predio

12:30-13:15 45 min Almuerzo (segun rutina del campo)  Catering, botellas de agua Equipo Técnico
adicionales Consorcio
Lechero

13:15-16:05 | 2 horas  Recorrido por unidades de Pauta de auditoria, tablas y Equipo Técnico
50 min verificacion lapices, cdmara fotografica Consorcio
Lecheroy
responsable en
el predio

16:05-16:10 5 min Cierre con el agricultor -- Equipo Técnico
Consorcio
Lechero
16:10-17:00 | 20 min Cierre con el grupo -- Equipo Técnico
Consorcio
Lechero
** Se procurara hacer coincidir el recorrido con las unidades de verificacién que requieren inspeccién visual al
momento de ciertas labores (por ejemplo, la ordefia).
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14.4.
Hora
9:00 -9:30

9:30-12:30

12:30-13:15

13:15-16:05

16:05-16:10

16:10-17:00
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Taller presencial jornada completa 2, fechas por definir, 9:00 — 17:00 hrs**

Tiempo
30 min

3 horas

45 min

2 horas
50 min

5 min

20 min

Actividad

Reunidn de apertura

Recorrido por unidades de
verificacion

Almuerzo (segun rutina del campo)

Recorrido por unidades de
verificacion

Cierre con el agricultor

Cierre con el grupo

Materiales

Pauta de auditoria, tablas y
lapices, cdmara fotografica

Pauta de auditoria, tablas y
lapices, cdmara fotografica

Catering, botellas de agua
adicionales

Pauta de auditoria, tablas y
lapices, cdmara fotografica

Responsable

Equipo Técnico
Consorcio
Lechero

Equipo Técnico
Consorcio
Lecheroy
responsable en
el predio
Equipo Técnico
Consorcio
Lechero
Equipo Técnico
Consorcio
Lecheroy
responsable en
el predio
Equipo Técnico
Consorcio
Lechero
Equipo Técnico
Consorcio
Lechero

** Se procurara hacer coincidir el recorrido con las unidades de verificacién que requieren inspeccién visual al
momento de ciertas labores (por ejemplo, la ordefia).

14.5.
g [o] ]
9:00 -9:30

9:30-12:45

12:45-12:50

12:50-13:00

Taller presencial media jornada 1, fechas por definir, 9:00 — 13:00 hrs**

Tiempo

30 min

3 horas

5 min

20 min

Actividad

Reunién de apertura

Recorrido por unidades de
verificacion

Cierre con el agricultor

Cierre con el grupo

Materiales

Pauta de auditoria, tablas y
lapices, camara fotografica

Pauta de auditoria, tablas y
lapices, cdmara fotografica

Responsable
Equipo Técnico
Consorcio
Lechero

Equipo Técnico
Consorcio
Lecheroy
responsable en
el predio
Equipo Técnico
Consorcio
Lechero

Equipo Técnico
Consorcio
Lechero

** Se procurara hacer coincidir el recorrido con las unidades de verificacién que requieren inspeccidn visual al
momento de ciertas labores (por ejemplo, la ordefia).
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14.6. Taller presencial media jornada 1, fechas por definir, 9:00 — 13:00 hrs**
Hora Tiempo Actividad Materiales

9:00 -9:30 30 min Reunidn de apertura Pauta de auditoria, tablas y
lapices, cdmara fotografica

9:30 - 12:45 3 horas | Recorrido por unidades de Pauta de auditoria, tablas y
verificacion lapices, cdmara fotografica

12:45-12:50 5 min Cierre con el agricultor --

12:50- 13:00 20 min Cierre con el grupo --

CY
=bh

Responsable
Equipo Técnico
Consorcio
Lechero
Equipo Técnico
Consorcio
Lecheroy
responsable en
el predio
Equipo Técnico
Consorcio
Lechero
Equipo Técnico
Consorcio
Lechero

** Se procurara hacer coincidir el recorrido con las unidades de verificaciéon que requieren inspeccidn visual al

momento de ciertas labores (por ejemplo, la ordefia).
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