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la unidad
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Implementar

un sistema de

gestion de la

calidad e
inocuidad de la
leche.

Consciente

Del campo al futuro

Existen instrucciones por
escrito o sefalética, para que
las personas encargadas de la
ordefay de la manipulacion de
la leche, mantengan un
adecuado nivel de higiene
personal y limpieza de la ropa
de ordena.

Existen instrucciones por
escrito o sefalética, para que
en caso de que la persona
encargada de la ordena
presente heridas y abrasiones
abiertas, éstas sean cubiertas
con guantes o vendajes
impermeables.

Existen instrucciones por
escrito o sefalética, que
prohiban fumar, escupir,
comer en el lugar de trabajo y
de almacenamiento de la
leche.

Existen procedimientos
estandarizados de higienizacion
que aseguren que los utensilios
empleados, las instalaciones de
ordena mecanicay los recipientes
que hayan estado en contacto con
la leche, sean lavados con agua,
sanitizados y almacenados
higiénicamente después de cada
ordena.

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD E INOCUIDAD DEL PRODUCTO

Sistemas de gestion de la calidad e
inocuidad del

Se promueve el valor de la inocuidad y calidad de la leche producida en Chile y
estimula a sus productores adoptar practicas que permitan seguir
resguardando la salud y nutricion de la poblacion.

ACCIONES MEDIO DE VERIFICACION

producto

PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
Evaluacion Anexo Lechero 051, version 1, exigencia 4.1).
Para el caso de los planteles que no cuenten con
PABCO, se verifica la existencia de instrucciones por
escrito o sefalética visible de acuerdo con lo
establecido en la accion.

PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
Evaluacion Anexo Lechero 051, version 1, exigencia 4.3).
Para el caso de los planteles que no cuenten con
PABCO, se verifica la existencia de instrucciones por
escrito o sefalética visible de acuerdo con lo
establecido en la accion.

PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
Evaluacion Anexo Lechero 051, version 1, exigencia 4.4).
Para el caso de los planteles que no cuenten con
PABCO, se verifica la existencia de instrucciones por
escrito o sefalética visible de acuerdo con lo
establecido en la accion.

PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
Evaluacion Anexo Lechero 051, version 1, exigencias
3.17). Para el caso de los planteles que no cuenten con
PABCO, se verifica la existencia de procedimientos
estandarizados de limpieza de acuerdo con lo
establecido en la accion.




PRINCIPIO
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En el plantel se mantiene
archivadas (en papel o digital)
las guias de recepcion/
despacho de leche fresca (o sus
copias) en orden cronoldgico,
que respaldan la entrega de
leche al camidn lechero.

El plantel dispone de
procedimientos estandarizados
de limpieza para la sala de
ordefia, sala de
almacenamiento y refrigeracion
de la leche (o sala de estanque)
y patios de espera visibles para
el personal a cargo. Las
instalaciones se mantienen
limpias antes de la ordena.

El plantel cuenta con
instrucciones por escrito o
senalética de manejo y lavado
del filtro de leche. Esta debe
contener instrucciones claras y
especificas para el tipo de filtro
utilizado y estar ubicada cerca
del lugar visible donde se
realiza el procedimiento.

El plantel cuenta con
instructivo de ordefia o
sefalética visible que
especifique que la leche de
vacas recién paridas se separa
por lo menos por 4 dias, el
calostro no se mezcla con la
leche y no es destinado al
consumo humano.

El plantel posee una sala de
ordefa destinada solamente
para esta funcion.

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD E INOCUIDAD DEL PRODUCTO

ACCIONES MEDIO DE VERIFICACION

PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
Evaluacion Anexo Lechero 051, version 1, exigencia 5.4).
Para el caso de los planteles que no cuenten con
PABCO, se verifica la existencia de guias de
recepcion/despacho de leche fresca de acuerdo con lo
establecido en la accion.

Inspeccion visual. La sala de ordefa, sala de
almacenamiento y refrigeracion de la leche (o sala de
estanque) y patios de espera se observan limpias
antes de la ordena. Se cuenta con procedimientos
estandarizados de limpieza de acuerdo con lo
establecido en la accion.

Instrucciones por escrito o sefalética de acuerdo con
lo establecido en la accion.

PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
Evaluacion Anexo Lechero 051, version 1, exigencia
3.10). Para el caso de los planteles que no cuenten con
PABCO, se verifica la existencia de instructivo de
ordena o sefnalética de acuerdo con lo establecido en
la accion.

PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
Evaluacién Anexo Lechero 051, version 1, exigencia 1.1).
Para el caso de los planteles que no cuenten con
PABCO, la sala de ordena se observa de acuerdo con lo
establecido en la accion.
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La sala de ordeia tiene paredes
faciles de limpiar en los lugares
que puedan ensuciarse o
contaminarse.

La sala de ordeia tiene pisos
construidos de manera que se
facilite la eliminacion de
liquidos y desechos.

La sala de ordena y sala para el
almacenamientoy
enfriamiento de la leche (sala
de estanques) cuentan con un
sistema de abastecimiento de
agua en cantidad, calidad y
presion suficiente, de acuerdo
con las necesidades de
limpieza y de uso del plantel. El
sistema provee de agua
caliente a T° suficiente para el
buen lavado de equipos de
ordefa y estanques de
enfriamiento. El agua utilizada
cuenta con un analisis
microbioldgico anual sin E.coli o
en su defecto el plantel cuenta
con potabilizacién de agua.

En la sala de ordena no se
encuentra ningln animal a
excepcion de vacas en
produccion.

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD E INOCUIDAD DEL PRODUCTO

ACCIONES MEDIO DE VERIFICACION

PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
Evaluacion Anexo Lechero 051, version 1, exigencia 1.3).
Para el caso de los planteles que no cuenten con
PABCO, |a sala de ordefa se observa de acuerdo con lo
establecido en la accion.

PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
Evaluacién Anexo Lechero 051, version 1, exigencia 1.4).
Para el caso de los planteles que no cuenten con
PABCO, la sala de ordeia se observa de acuerdo con lo
establecido en la accion.

Inspeccion visual. El sistema de abastecimiento de
agua de la sala de ordefay sala de estanques se
observan de acuerdo con lo establecido en la accion.
Analisis microbiolbgico anual del agua para lavado de
equipos de lecheria sin E.coli o resolucion Ministerio

PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
Evaluacion Anexo Lechero 051, version 1, exigencia 3.1).
Para el caso de los planteles que no cuenten con
PABCO, la sala de ordeia se observa de acuerdo con lo
establecido en la accion.
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Existen las condiciones de
equipamiento en la sala de
ordefa para que,
inmediatamente después de la
ordefa, la leche sea enviada por
ductos al estanque de
enfriamiento, o bien sea
trasladada higiénicamente en
el caso de los sistemas de
ordefia moviles.

Inmediatamente después de la
ordefia, la leche se enfria a una
temperatura de 8°C en menos
de 2 horas de finalizada la
ordena. Cuando la leche no sea
recogida en forma diaria, la
temperatura no excede los 6°C.

El plantel posee un estanque de
almacenamiento de la leche,
que considera un equipo de
enfriamiento con termémetro
que no tenga partes de vidrio
que estén en contacto con la
leche. El estanque de
enfriamiento es exclusivo para
este fin y esta construido de
modo que evite todo riesgo de
contaminacion de la leche.

Se realiza un chequeo del
termémetro del estanque de
enfriamiento cada seis meses,
con un termdémetro que haya
sido contrastado con un
termémetro patron y se
mantiene un registro de
temperatura.

La sala para el almacenamiento
y enfriamiento de la leche (sala
de estanques) cuenta con pisos
y paredes limpios, construidos
con material impermeable, no
absorbentes y lavables. Sus
pisos y acequias poseen una
pendiente que no permite la
acumulacién de agua ni leche.

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD E INOCUIDAD DEL PRODUCTO

ACCIONES MEDIO DE VERIFICACION

PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
Evaluacion Anexo Lechero 051, versidn 1, exigencia
3.13). Para el caso de los planteles que no cuenten con
PABCO, la sala de ordena se observa de acuerdo con lo
establecido en la accion.

PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
Evaluacion Anexo Lechero 051, version 1, exigencia
3.15). Para el caso de los planteles que no cuenten con
PABCO, la temperatura del estanque se observa de
acuerdo con lo establecido en la accion.

PABCO vigente y (ltimas pautas aprobadas (Pauta de
Evaluacion Anexo Lechero 051, version 1, exigencia 1.7).
Para el caso de los planteles que no cuenten con
PABCO, el estanque de almacenamiento de la leche se
observa de acuerdo con lo establecido en la accion.

PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
Evaluacion Anexo Lechero 051, versidn 1, exigencia
3.16). Para el caso de los planteles que no cuenten con
PABCO, se verifica la existencia de registros de
chequeos con termdémetro patron.

Inspeccidn visual. La sala para el almacenamiento y
enfriamiento de |a leche (sala de estanques) se
observa de acuerdo con lo establecido en la accion.




pUIDAD & SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD E INOCUIDAD DEL PRODUCTO

PRINCIPIO ACCIONES MEDIO DE VERIFICACION

Proveer de En la sala de ordena no se PABCO vigente y (ltimas pautas aprobadas (Pauta de
condiciones mantienen productos que Evaluacién Anexo Lechero 051, version 1, exigencia 3.6).
que aseguren puedan contaminar la leche Para el caso de los planteles que no cuenten con
lainocuidad de almacenada (ej. pesticidas, PABCO, |a sala de ordeina se observa de acuerdo a lo
laleche pinturas, alimentos de establecido en la accion.

animales, lubricantes,

combustibles, equipos de

fumigacion, otros) a excepcion

de los propios para la

detergencia e higienizacién de

los equipos.
Proveer de Se asegura que en la PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
condiciones higienizacion de pezones s6lo Evaluacion Anexo Lechero 051, version 1, exigencia 3.9).
que aseguren se utilicen productos Para el caso de los planteles que no cuenten con PABCO,
lainocuidad de = autorizados por el SAG (pre y se verifica que fichas técnicas, etiquetado y/u hoja de
laleche post dipping). seguridad de los productos de pre y post dipping

utilizados evidencien autorizacién del SAG.

Proveer de Se controla la leche procedente de  PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
condiciones cada animal para detectar las Evaluacion Anexo Lechero 051, version 1, exigencia
que aseguren anomalias organolépticas o fisico  3.12). Para el caso de los planteles que no cuenten con
lainocuidad de quimicas, ya sea por parte del PABCO, se verifica la existencia del protocolo para la
la leche ordenador o mediante un método  determinacion de anomalias organolépticas o fisico

con el que se obtengan resultados quimicas y destino de dicha leche.
parecidos. La leche que presente

dichas anomalias no se destina a

consumo humano. Se cuenta con

un protocolo para la

determinacién de anomalias

organolépticas o fisico quimicas y

destino de dicha leche visibles

para el personal responsable.

P

Proveer de El material y los instrumentos PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
condiciones que entran en contacto con la Evaluacién Anexo Lechero 051, version 1, exigencia 1.9).
que aseguren leche (estanque de Para el caso de los planteles que no cuenten con
lainocuidad de = almacenamiento de la leche, PABCO, el material de fabricacion de instrumentos o
laleche recipientes, utensilios, otros), equipos que entran en contacto con la leche se

estan fabricados con un observan de acuerdo con lo establecido en la accion.
material liso, facil de lavary

sanitizar, resistente a la

corrosion y no liberanen la

leche residuos o elementos que

puedan contaminar, alterar la

composicion o ejercer una

influencia nociva sobre las

propiedades organolépticas de

la leche.
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El entorno del lugar de ordena
y area de almacenamiento y
refrigeracion de la leche (o
sala de estanque) se mantiene
limpio y ordenado.

La sala de ordefa cuenta con
basureros con tapa para
disponer los filtros y toallas de
papel usados durante la
ordena. Estos son retirados al
término de cada ordefa y
lavados después de vaciados.
Estan limpios y no generan
malos olores.

La sala de almacenamientoy
refrigeracion de la leche (o
sala de estanque) cuenta con
una estructura que evite el
ingreso y anidamiento de
pajaros.

En la sala de almacenamiento
y refrigeracion de la leche (o
sala de estanque) no se
almacenan productos
agroquimicos, a excepcion de
los propios para la detergencia
e higienizacion de los equipos.

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD E INOCUIDAD DEL PRODUCTO

ACCIONES MEDIO DE VERIFICACION

Inspeccion visual. El entorno del lugar de ordefa y
area de almacenamiento y refrigeracion de la leche (o
sala de estanque) se observa de acuerdo con lo
establecido en la accion.

Inspeccion visual. Los basureros de la sala de ordeia
se observan de acuerdo con lo establecido en la

accion.

Inspeccion visual. La sala de almacenamiento y
refrigeracion de la leche (o sala de estanque) se
observa de acuerdo con lo establecido en la accion.

Inspeccion visual. La sala de almacenamiento y
refrigeracion de la leche (o sala de estanque) se
observa de acuerdo con lo establecido en la accion.




DA SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD E INOCUIDAD DEL PRODUCTO

PRINCIPIO

ACCIONES MEDIO DE VERIFICACION

Proveer de El titular del establecimiento PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
condiciones toma las medidas necesarias Evaluacién Anexo Lechero 051, version 1, exigencia 4.5).
que aseguren para evitar que las personas Para el caso de los planteles que no cuenten con
lainocuidad de que se encuentren enfermas, PABCO, cuenta con un protocolo de medidas

laleche bajo sospecha de preventivas para el manejo de personas bajo
enfermedades contagiosas o sospecha de enfermedades contagiosas o de otra

de otra naturalezay que naturaleza.

puedan afectar la inocuidad

de la leche, no participen en el

proceso de ordefa. Cuenta con

protocolo escrito de medidas

preventivas para el manejo de

personas bajo sospecha de

enfermedades contagiosas o

de otra naturaleza.

Proveer de El plantel tiene las fichas PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
condiciones técnicas, etiquetado y hoja de Evaluacion Anexo Lechero 051, version 1, exigencia 5.5).
que aseguren seguridad de los detergentesy  Para el caso de los planteles que no cuenten con
lainocuidad de  sanitizantes utilizados para la PABCO, cuenta con fichas técnicas, etiquetado y hoja
la leche limpieza de la maquina de de seguridad de los detergentes y sanitizantes
ordena, instalaciones y utilizados de acuerdo con lo establecido en la accion.
utensilios que estuvieron en

contacto con la leche. Estos

productos deben estar

aprobados por la autoridad

competente y/o el comprador

de la leche.

. . Chile
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DA SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD E INOCUIDAD DEL PRODUCTO

PRINCIPIO ACCIONES MEDIO DE VERIFICACION

Proveer de En el plantel se realizan Registros de mantencion o factura(s) de
condiciones mantenciones y reemplazo de proveedor(es) especializado(s) con el detalle de los
que aseguren  las partes y/o piezas del equipo ~ equipos intervenidos y servicios realizados (digital o
lainocuidad de de ordefia, estanque y anexos en papel). Inspeccion visual de los equipos los que se
la leche que puedan afectar la calidad observan en buen estado y operativos.

de la leche o la salud de los

animales (incluido las

pezoneras, tubos de goma,

uniones, bomba de vacio y de

leche, sistema de pulsacion,

estanque, etc.) con la

frecuencia recomendada por el

fabricante. Se cuenta con

registros de las mantenciones y

reemplazo de las partes y/o

piezas especificando los

equipos intervenidos y la

accion realizada.

INTERMEDIO

Proveer de El plantel tiene las fichas PABCO vigente y Gltimas pautas aprobadas (Pauta de
condiciones técnicas o etiquetado de los Evaluacion Anexo Lechero 051, version 1, exigencias
que aseguren  sanitizantes utilizados paralas ~ 5.5). Para el caso de los planteles que no cuenten con
lainocuidad de distintas operaciones de PABCO, se verifica la existencia de fichas técnicas o
la leche sanitizacion del agua, etiquetado de los sanitizantes utilizados se
instalaciones y utensilios de encuentran de acuerdo con lo establecido en la
ordefa que estén en contacto accion.

con la leche, que respalden que

esos productos estan

autorizados por la autoridad

competente.
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JUNIDZN RELACION CON LAS COMUNIDADES LOCALES

Relacion con las comunidades
locales

Se promueve la relacion con las comunidades locales en un @mbito de respeto
a las personas que la componen, sus costumbres y proyectos productivos, con
el fin de generar lazos y redes de proyectos con beneficio compartido.

N° PRINCIPIO ACCIONES MEDIO DE VERIFICACION

Evaluary Se han identificado los Registro (digital o en papel) e inspeccion visual de
mitigar el potenciales impactos de las medidas de prevencién implementadas.

impacto actividades productivas del

generadoen las  sistema lechero en las

comunidades  comunidades internasy

locales adyacentes del sistema

productivo y se implementan

medidas de prevencion.

Generar El plantel participa formal o Registro de la participacion del plantel en iniciativas
vinculos que informalmente en iniciativas locales (digital o en papel) de acuerdo con lo
contribuyanel locales que contribuyen a los establecido en la accion.

desarrollo local  objetivos de desarrollo de las

comunidades. Se cuenta con un

registro que demuestre la

participacion en estas

iniciativas (ej.: fotografias,

videos, informes, aparicion en

medios de comunicacién

locales, entre otros). El registro

debera tener como maximo 1

ano de antigliedad.

AVANZADO
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CONDICIONES DE TRABAJO Y PROTECCION SOCIAL

Condiciones de trabajoy
proteccion social

El sector lacteo provee de condiciones de trabajo adecuadas a sus
trabajadores, para resguardar su seguridad y bienestar, proporcionando
un ambiente saludable y seguro.

N° PRINCIPIO ACCIONES MEDIO DE VERIFICACION

Brindar Se capacita al personal sobre Registro de la capacitacion (digital o en papel) de
formaciény como hacer su trabajo de acuerdo con lo establecido en la accion.
capacitacibna = manera correcta buscando la

los eficiencia de su desemperio,

trabajadores tomando conocimiento de la

actividad que desarrollara. Se

cuenta con un registro de la

capacitacion (diploma,

certificado, carta, u otro) donde

se indica el nombre del

trabajador, tema(s) cubierto(s),

fecha del evento de

capacitacion e institucion

responsable. El registro debera

tener como maximo 3 afos de

antiguedad.

Garantizar la
seguridad y la
prevencion de
riesgos

El plantel cuenta con un
prevencionista de riesgos o
convenio con mutualidad o esta
inscrito en el Instituto de
Seguridad Laboral que entrega
informacion y sefalética para la
prevencion de accidentes.

Contrato prevencionista o convenio mutualidad o
inscripcion en el Instituto de Seguridad Laboral
vigente.

' Chile

Origen
Consciente

Del campo al futuro




@PBAJO ) CONDICIONES DE TRABAJO Y PROTECCION SOCIAL

N° PRINCIPIO ACCIONES MEDIO DE VERIFICACION

Brindar Se promueve que los Inspeccion visual. Se observa informacion
formaciony trabajadores/as conozcan sus relacionada en diarios murales o lugares visibles y
capacitacibna derechos y obligaciones existe registro (digital o en papel) de la capacitacion
los legales. La informacién de acuerdo con lo establecido en la accion.
trabajadores relacionada se publica en

diarios murales o en lugares

visibles y existe un registro de

capacitacion interna que

indica el nombre del

trabajador, tema(s) cubierto(s),

fecha de la capacitacion y

quién capacita.

INTERMEDIO
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GESTION ECONOMICA DEL PREDIO

GEST’ 6/’/

CononA

Gestion economica del predio

El sector lacteo contribuye a generar una actividad econdmica sustentable en
el tiempo para todos los que participan en ella.

N° PRINCIPIO ACCIONES MEDIO DE VERIFICACION

Establecer una
relacion de
sinergias
productivas y
econdmicas
con otros
plantels
lecheros

El titular del plantel forma
parte de una "comunidad de
practica" con otros
productores de leche, que le
permite establecer una
relacion de sinergias
productivas y tecnolégicas,
demostrando su participacion
mediante actas o certificados
(ej. grupos asociativos o
pre-asociativos, grupos de
transferencia tecnolégica o
GTT, Servicio de Asesoria
Técnica o SAT, INDAP, u otro).

Actas o certificados de participacion en "comunidad
de practica".
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NO

INTERMEDIO
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GEST’ 6/‘/

CononA

PRINCIPIO

Adoptar
practicas
agricolas que
contribuyan a
los objetivos de
productividad y
/ o rentabilidad
de la empresa.

Adoptar
practicas
agricolas que
contribuyan a
los objetivos de
productividad y
/ o rentabilidad
de la empresa.

ente

Del campo al futuro

GESTION ECONOMICA DEL PREDIO

En el plantel se evalGa la
adopcion/adaptacion de
nuevas practicas y tecnologias
considerando su contribucion
ala productividad y/o
rentabilidad a través de
asesorias profesionales,
visitas a ferias tecnolégicas,
cotizaciones de nuevas
tecnologias/servicios y/o
evaluacion de proyectos. Se
cuenta con registros de la
evaluacion (ej.: registro de
visitas de asesores, registro de
visitas a ferias tecnoldgicas,
cotizaciones de tecnologias
servicios y/o documento de
evaluacién de proyectos) con
una antiguedad no mayor a 3
afos.

El titular y/o los trabajadores
del plantel participan de
instancias de capacitacion
que permiten identificar las
herramientas necesarias para
optimizar los sistemas de
produccion. Se cuenta con un
registro de la capacitacion
(diploma, certificado, carta, u
otro) donde se indica el
nombre del trabajador,
tema(s) cubierto(s), fecha del
evento de capacitacion e
institucion responsable. Para
giras técnicas, se cuenta con
informe con breve descripcion
de actividades y registro
fotografico. El registro debera
tener como méaximo 3 afos de
antiguedad.

ACCIONES MEDIO DE VERIFICACION

Documento, registro o herramientas de evaluacion de
adopcioén/adaptacion de nuevas practicas y
tecnologias (digital o en papel) de acuerdo con lo

Registro de capacitacion o informe de asesor o
informe gira técnica (digital o en papel) de acuerdo
con lo establecido en la accion.




AVANZADO

GEST’ 6/’/

Conon,

N° PRINCIPIO

Desarrollar
acciones de
capacitaciony
accesoa
informacion
para mejorar la
productividad

Gestionar la
empresa para
garantizar su
viabilidad
econdmicay
financiera

Gestionar la
empresa para
garantizar su
viabilidad
econémicay
financiera

- Chile

Origen
Consciente
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GESTION ECONOMICA DEL PREDIO

El titular y/o trabajadores del
plantel participan de instancias
de capacitacidn que permitan
entender mejor el
comportamiento del mercado
|acteo, para aumentar su
capacidad de adaptacion a
posibles cambios. Se cuenta
conun registro de la
capacitacion (diploma,
certificado, carta, u otro) donde
se indica el nombre del
trabajador, tema(s) cubierto(s),
fecha del evento de
capacitacion e institucion
responsable. Para giras
técnicas, se cuenta con informe
con breve descripcion de
actividades y registro
fotografico. El registro debera
tener como méaximo 3 afios de
antigiedad.

Se cuenta con una herramienta
de planificacion de mediano
plazo (a 3 anos al menos) que
permite tomar decisiones
respecto del aumento de
productividad, conveniencia
econdémica y viabilidad
financiera del negocio (ej.
presupuesto, plan de inversion,
flujo proyectado, entre otros)
y/o cuenta con un asesor
econdmico hace al menos 3
meses.

En el plantel se desarrolla una
vision empresarial, planifica,
decide y controla en base a
informacién robusta de indole
econdmica y financiera
mediante contabilidad de
gestion.

ACCIONES MEDIO DE VERIFICACION

Registro de capacitacion o informe de asesor o informe
gira técnica (digital o en papel) de acuerdo con lo
establecido en la accion.

Herramienta de planificacion (digital o en papel) y/o
comprobante de que cuenta con un asesor econémico
de acuerdo con lo establecido en la accion.

Registros, comprobantes o certificados (digital o en
papel) de contabilidad de gestion.




GLOSARIO

Agroquimicos: son productos quimicos que se ocupan para la agricultura. Se trata de abonos
artificiales, plaguicidas para eliminar insectos (insecticidas), hongos (fungicidas), malezas

(herbicidas) y otros.

Bienestar animal: estado que experimenta un animal cuando se encuentra sano, confortable y
bien alimentado, y puede expresar su comportamiento innato, y no sufre dolor, miedo o distrés
(WOAH, 2008).

Biodiversidad o diversidad biologica: La variedad de los organismos vivos que forman parte de
todos los ecosistemas terrestres y acuaticos. Incluye la diversidad dentro de una misma especie,

entre especies y entre ecosistemas y sus interacciones.

Cuantificacion de las emisiones de carbono: Elaboracion de un inventario de gases de efecto
invernadero mediante la seleccion del método de calculo, identificacion de las fuentes de
emisiones, recoleccidn de datos, eleccion de factores de emision, y aplicacion de una herramienta
de calculo para obtener las emisiones de gases de efecto invernadero (en toneladas de CO2

equivalente) y conocer las principales fuentes de emision.

Cultivos de cobertura: Se refiere a cultivos que impidan que el suelo quede descubierto. En los
sistemas productivos de la zona sur un cultivo de cobertura puede ser la pradera. En casos de

cultivos hilerados, se debiera tener un cultivo de cobertura en la entre hilera, por ejemplo.

Desempeiio Energético: Proceso en el que se llevan a cabo buenas practicas, transformaciones
tecnoldgicas para gestionar la energia, basadas en la eficiencia energética, considerando el usoy

consumo de energia.

Distincion Chile Origen Consciente (ChOC): Reconocimiento que se entrega en el marco del
Programa ChOC para destacar aquellos planteles que cumplen con los requisitos de los

estandares de sustentabilidad que le aplican.

Eficiencia energética: Consiste en lograr un mismo resultado consumiendo menos energia, sin

disminuir la calidad de vida, o la calidad de los productos o servicios entregados.

Empresa: Persona natural o juridica, que puede poseer una o mas instalaciones o planteles
lecheros. Deberan adherir al Acuerdo especificando cada instalacién o plantel a certificar, los

cuales deberan cumplir con todas las acciones del APL que le apliquen.
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GLOSARIO

Energias renovables no convencionales (ERNC): Las energias renovables suelen clasificarse en
convencionales y no convencionales, segiin sea el grado de desarrollo de las tecnologias para su
aprovechamiento y la predominancia en los mercados energéticos en que presenten. Dentro de
las convencionales, la mas importante es la energia hidraulica a gran escala. Por otra parte, en el
ambito nacional, se definen como fuentes de Energias Renovables No Convencionales (ERNC) a la
eblica, la pequena hidroeléctrica (centrales hasta 20 MW de potencia instalada), la biomasa, el

biogas, la geotermia, la solar y la energia de los mares.

Estabulacion: Sistema intensivo donde las vacas se mantienen de forma permanente en

instalaciones controladas (establos) para maximizar la eficiencia y produccion de leche.

Estandar de sustentabilidad: Conjunto de requisitos en las diferentes &reas de la
sustentabilidad que deben cumplir las empresas que quieran recibir la distincion ChOC. Los
requisitos tienen como objetivo alcanzar eficiencias productivas, disminuir los impactos
ambientales, mejorar la relacion con el entorno y aumentar el reconocimiento a nivel nacional y

global de sus productos.

Gases de efecto invernadero o GEIl: Gases integrantes de la atmoésfera, de origen natural y
antropogénico, que absorben y emiten radiacién en determinadas longitudes de ondas del
espectro de radiacion infrarroja emitido por la superficie de la Tierra, la atmbsfera, y las nubes,
causando el denominado efecto invernadero. El Protocolo de Kyoto define a los siguientes gases

como GEI: diéxido de carbono (C0O2), 6xido nitroso (N20), metano (CH4), hexafluoruro de azufre

(SF6), los hidrofluorocarbonos (HFC), y los perfluorocarbonos (PFC).

Gestion de residuos: Todas las operaciones a las que se somete un residuo sélido luego de su

generacion, incluyendo, entre otras, su almacenamiento, transporte y eliminacion.

Plantel lechero o unidad operacional: Lugar fisico donde exista una o méas unidades productivas
de animales destinados a la produccion de leche, sea en forma extensiva o intensiva, de tipo
industrial o familiar, independiente del nimero de animales y si éstos se encuentran en forma
temporal o permanente en él, o si pertenecen a uno o mas propietarios y que debera estar bajo el
mismo Rol Unico Pecuario (RUP). Aquellas empresas, que posean mas de una instalacién o plantel
lechero (distintos RUP) deberan adherir al Acuerdo especificando cada plantel a certificar, los
cuales deberan cumplir con todas las acciones del APL que le apliquen. Sin perjuicio de lo anterior,
el cumplimiento de algunas acciones podra ser demostrado a nivel corporativo o de oficina

central de la empresa.
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GLOSARIO

Medidas de reduccion, relGso y reciclaje de residuos: Las medidas de reduccidn refieren a
acciones para evitar, reducir o disminuir la cantidad de residuo generada en su origen. El reliso o
reutilizacion refiere a la accién de utilizar de nuevo productos o componentes de productos
desechados, sin involucrar un proceso productivo. Por Gltimo, reciclaje es el empleo de un residuo
como insumo o materia prima en un proceso productivo, incluyendo el co-procesamiento y

compostaje, pero excluyendo otras formas de valorizacién energética.

Plaguicida: Cualquier sustancia, mezcla de ellas o agente destinado a ser aplicado en el medio
ambiente, personas, animales o plantas, con el objeto de prevenir, controlar o combatir
organismos capaces de producir dafnos a personas, animales, plantas, semillas u objetos

inanimados.

Programa Chile Origen Consciente (ChOC): Programa pUblico-privado desarrollado por ODEPA,
con el objetivo de mejorar la gestion de la sustentabilidad del sector agroalimentario y aumentar
el reconocimiento a nivel global de los productos y empresas chilenas de alimentos, a través del
desarrollo de estadndares de sustentabilidad certificables y el establecimiento de una plataforma

web para la gestion de los mismos.

Purin: mezcla de fecas, orina y aguas residuales del proceso productivo, junto con restos de
materiales utilizados en la produccién ganadera como paja, aserrin, tierra y residuos de
alimentos, que provienen principalmente de lecherias y patios ganaderos. En términos generales
el contenido de materia seca no supera el 10%, el cual es muy variable dependiendo del manejo

realizado en los distintos planteles.

Residuo: Sustancia u objeto que su generador desecha o tiene la intencion u obligacion de

desechar.

Residuos sdlidos del proceso productivo: Plasticos, cartones, sacos u otros residuos generados

como resultado del proceso productivo.
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