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1. INTRODUCCION

Dentro del proceso de certificacion del Segundo Acuerdo de Produccion Limpia
"Implementacion del Estandar de Sustentabilidad Sector Lacteo Primario, Programa Chile
Origen Consciente" se debe realizar la auditoria final de cumplimiento.

Esta auditoria tiene como propésito verificar el grado de cumplimiento efectivo de las
acciones y requisitos declarados por el plantel durante su proceso de autoevaluacion,
constituyendo un hito determinante para acceder a la certificacion.

El presente protocolo tiene por finalidad estandarizar y uniformar el proceso de auditoria
final de cumplimiento, proporcionando una guia clara y sistematizada para los auditores
acreditados. En las préoximas paginas se describe las etapas y requisitos para la obtencion
de la certificacién, la documentacién asociada al proceso de auditoria final de
cumplimiento, las etapas y el procedimiento detallado para su ejecucién, asi como los
criterios aplicables para la verificacion cumplimiento.

Este documento busca asegurar un proceso eficiente, transparente y reproducible,
fortaleciendo la calidad técnica de las evaluaciones y la confiabilidad del proceso de
certificacion.

El protocolo se fundamenta en los lineamientos de la NCh 2825.0f2024: Acuerdos de
Produccion Limpia (APL) - Requisitos para los auditores y procedimiento de la auditoria
de evaluacion de cumplimiento, la cual establece los requisitos que debe cumplir el
auditor que realiza la auditoria de evaluacion de cumplimiento conducente a certificacion
y describe el procedimiento aplicable para su ejecucién. Asimismo, se consideran las
disposiciones de las normas NCh 2796.0f2024 y NCh 2797.0f2024, cuando corresponda.



2. ETAPAS DEL PROCESO DE CERTIFICACION

El proceso de certificacion de un plantel en el estandar de sustentabilidad consta de seis
etapas (Figura 1), dentro de las cuales se encuentra la auditoria final del cumplimiento.
Estas etapas se describen a continuacion:

Realizar una autoevaluacion en http://autoevaluacion.certificacionpredial.cl/
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Figura 1. Etapas del proceso de certificacion.

2.1.Autoevaluacion inicial

El productor/a de leche lleva a cabo una autoevaluacidn inicial para identificar su nivel de
cumplimiento actual con respecto al Estandar de Sustentabilidad. Si obtiene el puntaje
necesario para certificarse, podrd avanzar directamente al paso 2 (Adhesion al
programa). En caso contrario, debera seleccionar e implementar las acciones necesarias
para acumular puntaje y acceder al periodo de certificacidon elegido (1, 2 o 3 anos).

2.2.Adhesidn al programa

Para acceder al proceso oficial de auditoria y certificacion, los productores de leche
deberan adherirse al programa Chile Origen Consciente a través de la empresa
procesadora que recibe su leche, o} enviando un correo a



certificacionpredial@consorciolechero.cl con el asunto «Adhesién al programa ChOC -
Razdn social del postulante y R.U.P» adjuntando los siguientes documentos:

e Formulario de adhesion

e Autoevaluacion

e Copia de la cédula de identidad del representante legal de la empresa

e Copia del RUT de la empresa (e-rut), emitido por el Servicio de Impuestos
Internos (SII)

e Declaracién jurada simple de no presentar procesos sancionatorios abiertos con
SAG o MMA y cumplir con la normativa (Anexo 1)

2.3.Auditoria final de cumplimiento?

Una vez que el productor/a esté seguro de que cumple con los requisitos y cuenta con
todos los medios de verificacion de las acciones elegidas, debera seleccionar a un
auditor/a de la lista oficial de auditores acreditados del programa y acordar la fecha y
hora de la auditoria. Durante la auditoria el auditor/a verificara en terreno el cumplimiento
de los medios de verificacion de las acciones seleccionadas por el productor/a.

2.4.Validacion
Los informes de auditoria de certificacion elaborados por los auditores acreditados son
enviados para su validacion técnica ante los servicios publicos adheridos al programa.

2.5.Certificacion

Segun el resultado de la auditoria y el proceso de validacion, el plantel se podra certificar
por 1, 2 o 3 afios y obtener la distincién del Programa Chile Origen Consciente del
Ministerio de Agricultura.

2.6.Auditoria de recertificacion

Con anterioridad al periodo de vigencia de la certificacién obtenida, el productor debera
volver a realizar los pasos 1, 3 y 4 para renovar la vigencia de su certificacion. En caso
de que la empresa cambie de razdn social debera realizar los pasos 1, 2, 3y 4.

' La informacién que sea requerida por el auditor con el objeto de acreditar la veracidad de las acciones
seleccionadas se limitara a la exhibicion del documento que la respalde, no pudiendo hacerse entrega de este,
ni quedar sujeto a analisis de ninguna clase o naturaleza, por tratarse de informacion confidencial y sensible de
Su negocio.



3. REQUISITOS PARA LA CERTIFICACION

El Estandar de Sustentabilidad Sector Lacteo Primario estd compuesto por 157 acciones
en 12 tematicas (bienestar animal, suelo, agua, residuos, purines, energia, gases de
efecto invernadero, biodiversidad, comunidades locales, calidad e inocuidad, condiciones
de trabajo y proteccién social; y gestién econdmica).

Estas 157 acciones estan clasificadas en 4 niveles: basicas, iniciales, intermedias vy
avanzadas, segun su impacto sobre la sustentabilidad predial y su complejidad de
implementacion. Cada nivel tiene un puntaje asociado de acuerdo con lo indicado en la
Figura 2.

NIVEL Intermedio = Avanzado

PUNTAJE 2

Figura 2. Puntaje de las acciones de Estandar segun nivel.

En funcién de las acciones elegidas y cumplidas, y la consecuente sumatoria de puntaje
alcanzado, los planteles podran acceder a tres niveles de certificacion, cuyos puntajes
minimos y vigencias se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Niveles de certificacion, puntajes y vigencias.

Nivel de
certificacion

Puntaje minimo Vigencia del Certificado

Nivel 1 250 1 afo
Nivel 2 350 2 afios
Nivel 3 450 3 afios

De acuerdo con este sistema, los planteles pueden optar a un Nivel 1 cuando alcanzan al
menos 250 puntos; a un Nivel 2, con un minimo de 350 puntos; y a un Nivel 3, cuando
logran 450 puntos o mas.

Para acceder a cualquier nivel de certificacion, los planteles deberan obtener al menos
230 puntos provenientes del cumplimiento de acciones basicas, complementando el
puntaje restante con la implementacién de acciones generales de cualquier tipo, hasta
alcanzar el puntaje minimo exigido por el nivel correspondiente.

Asimismo, cada plantel debera someterse a una auditoria externa, realizada por una
persona auditora registrada conforme a la NCh 2825.0f2024, quien debera emitir un
informe que indique las acciones verificadas como cumplidas, el puntaje final obtenido,
el cumplimiento efectivo del puntaje minimo asociado a las acciones basicas y el nivel de
certificacion alcanzado.



Finalmente, para la emision del certificado correspondiente a cualquiera de los niveles
establecidos, sera requisito la validaciéon del informe de auditoria por parte de los servicios
publicos adherentes al APL.

4. AUDITORIA FINAL DE CUMPLIMIENTO

4.1.Documentacién asociada a la auditoria final de cumplimiento

La auditoria final de cumplimiento es el proceso en el cual un auditor acreditado por la
Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico (ASCC) verifica el cumplimiento de las
acciones del Estandar de Sustentabilidad Sector Lacteo Primario elegidas e
implementadas en el plantel. En esta auditoria se utilizaran una serie de documentos
descritos a continuaciéon (Tabla 2).

Tabla 2. Documentos asociados a la auditoria final de cumplimiento.

Documento Descripcion

1) Excel Reporte Auditoria El auditor recibird el archivo “Excel reporte auditoria” donde encontrara 3
hojas: la “Pauta de auditoria”, la “Lista de documentacion requerida” para
la auditoria, y el “Documento de ejecucion de auditoria”

v' Pauta de auditoria Incluye informacidn individualizada del productor, del plantel y las
acciones seleccionadas del Estandar que se deben auditar. Con relacién a
cada accion, la pauta contiene el nimero de la accion, el tema al que
pertenece, el nivel asociado a la accién, la descripcién de la accién, el
medio de verificacion (que puede ser revisién de documentacion o
inspeccion visual), la zona a inspeccionar en el plantel o “unidad de
verificacion” (unidades descritas mas adelante) y el puntaje de la accién.
Ademas, contiene cuatro columnas de llenado: tres para la verificacion del
cumplimiento (una columna de “Cumple”, una columna de “NO cumple” y
una columna “No Aplica”) y una para describir los hallazgos.

Dentro de la “Pauta de auditoria”, las acciones del estandar estaran
ordenadas segun su unidad de verificacidn. El objetivo es que el auditor
revise, en una sola visita y segun el circuito organizado, todas las acciones
autoevaluadas del plantel.

v’ Lista de Corresponde a una lista de todos los documentos que se revisaran en la
documentacién auditoria en el plantel en particular, como medio de verificacidn de las
requerida acciones seleccionadas por el productor y en que dicho documento se

solicita

v Documento de Este documento acredita que la Auditoria final de cumplimiento ha sido
ejecucién de realizada en el plantel, junto con la firma del responsable del plantel y el
auditoria auditor. No constituye una declaracion final de la situacion del

plantel.

El formato de este documento incluye un espacio de llenado para: ingresar
datos (nombre de la empresa, nombre de la instalacién, fecha, hora de
inicio y término de la auditoria), indicar si el plantel estuviese o no
cumpliendo en conformidad con el APL y el Estandar, indicar
observaciones adicionales, y nombre y firma de responsable del plantel y
el auditor. Adicionalmente, contiene una seccion para indicar pasos a
seguir, compromisos y plazos segun resultado final de la situacién del
plantel.



Documento

2) Encuesta de indicadores
de sustentabilidad (Nuevo)

3) Declaraciones juradas
simples de no tener conflicto
de intereses

4) Acta de auditoria final de
cumplimiento

5) Elementos de prueba
aclaratorios

6) Acta de respuesta a la
aclaracion

7) Informe de auditoria final de
cumplimiento

Descripcion

Este documento tiene por finalidad levantar la informacion de los
indicadores de sustentabilidad de las empresas. Se considerara
Unicamente la entrega de informacion de los indicadores relacionados con
las acciones del estandar que la empresa haya seleccionado para ser
evaluadas en la certificacion. La entrega de esta informacion permite el
cumplimiento por parte de los productores de la Accidn 2.3 del APL 2.
Anexo 2.

El auditor NO enviara esta informacion a Consorcio Lechero, si no a un
consultor externo designado por Consorcio Lechero que se encargara de la
consolidacion de la informacion.

Se manifiesta bajo juramento la no existencia de conflictos de intereses
entre el auditor y el plantel lechero a auditar. El formato de este
documento incluye un espacio de llenado para: ingresar datos (lugar,
fecha, RUT y nombre del auditor, RUT y nombre del representante del
plantel lechero y nombre del plantel o instalaciéon) y nombre y firma del
responsable del plantel y del auditor. Anexo 3.

Es el documento donde se indican los hallazgos de la visita predial al finalizar
esta. El documento incluye:

e  El detalle del cumplimiento de las acciones de la meta 2 del APL que son
aplicables al plantel.

e Siel plantel se evalta en conformidad o no con el Estandar (cumple o no
todas las acciones autoevaluadas).

e El puntaje total y periodo de certificacion que se podria obtener si el
plantel resuelve las no conformidades que pudo haberse hallado.

Anexo 4, Anexo 5, Anexo 6 y Anexo 7.

Estos corresponden a documentos, imagenes u otros elementos de prueba que
envia el plantel que presenta no conformidades en la auditoria en terreno, al
auditor. Estos elementos son la evidencia que el auditor solicita para verificar
que las no conformidades fueron resueltas

Es un documento de respuesta que envia el auditor al plantel una vez recibido
los elementos de prueba aclaratorios del plantel que presentd no
conformidades. Anexo 8.

Este documento es aquel en que se reporta los hallazgos y conclusiones de la
auditoria final. Anexo 9.



4.2.Etapas del proceso de auditoria final de cumplimiento

El proceso de auditoria final de cumplimiento se estructura en las etapas que se presentan
en la Figura 3, las cuales se describen paso a paso en las siguientes secciones.

Envio de
informe

Auditoria en

Trabajo de

terreno gabinete

Figura 3. Etapas del proceso de auditoria final de cumplimiento.

4.2.1. Preparacion

a. Preparacion del auditor(a)

El auditor o auditora, previo a la auditoria, debe realizar la secuencia de acciones que se

describen en la Tabla 3.

Tabla 3. Acciones de preparacidon del auditor(a).

Accién

1) Solicitar comprobante de
recepcion conforme del
formulario y documentos de
adhesién (Nuevo)

2) Solicitar Excel “Reporte
auditoria”

3) Descargar “Encuesta de
indicadores de sustentabilidad”
(Nuevo)

4) Descargar declaracion jurada

5) Agendar fecha y hora de la
visita

Descripcion

Solicitar al titular del plantel el comprobante de que el formulario y
documentos de adhesion al programa fueron previamente enviados y
recepcionados conforme por Consorcio Lechero para su inscripcion
oficial en el programa.

Solicitar al titular del plantel el archivo Excel “Reporte auditoria”, que
incluye la “Pauta de auditoria”, “Lista de documentacion requerida” y
“Documento de ejecucion de auditoria”

Descargar de la pagina web certificacionpredia.cl, seccion auditores la
“Encuesta de indicadores de sustentabilidad” (Anexo 2)

Descargar de la pagina web certificacionpredia.cl, seccion auditores la
“Declaracion jurada simple de no tener conflicto de intereses” (Anexo
3)

Acordar (via telefénica o correo electrénico) con el titular del plantel la
fecha y hora de la visita.
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Accién Descripcion

6) Enviar correo electrénico tipo | Para hacer mas eficiente la visita de inspeccidn, el auditor debera enviar
de indicaciones para la un correo electronico tipo (Anexo 10) al productor para:

preparacion del plantel . o, L,
e Indicar documentos que se revisaran en la auditoria, con el fin de

acceder a ellos de manera sencilla y rapida.

e  Entregar el detalle de zonas que visitara en la inspeccion, llamadas
“unidades de verificacion” (Anexo 11). Esto para que el productor, o
una persona que conozca el campo, pueda generar un circuito de
recorrido 6ptimo.

e  Solicitar la ubicacion exacta del plantel (georreferencia).

e  Confirmar que la o las personas que acompanien la visita sélo deben
conocer bien el campo y tener acceso a toda la documentacién
solicitada, esto con el objetivo de no quitar tiempo a personas que
trabajan en puestos claves.

7) Enviar correo de Antes de la visita de inspeccion, el auditor debera enviar un correo
confirmacion de la visita electrdnico para confirmar la visita y afinar los Ultimos detalles.

b. Preparacion del productor(a)

El productor o productora también debera realizar una serie de acciones para preparar la
auditoria y facilitar la visita de inspeccidn, estas acciones se describen en la Tabla 4.

Tabla 4. Acciones de preparacion del productor(a).

Accion Descripcion
1) Preparacion documentacion Preparar la documentacion solicitada por el auditor para que esté
solicitada disponible en la visita de inspeccion.

2) Disefiar una ruta o circuito de | Hacer una ruta o circuito de inspeccion por las unidades de verificacion

inspeccion para facilitar el proceso de auditoria.

3) Designar a la persona que Contar con el personal necesario para acompafar al auditor en la visita.
acompafara al auditor durante

la visita
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4.2.2. Auditoria en terreno

Durante la visita de inspeccion se deben realizar las siguientes actividades:

Tabla 5. Acciones durante la auditoria en terreno.

Accion Descripcion

1) Revisar que se cuenta con
todo los documentos e
implementos requeridos para
realizar la auditoria en terreno

2) Realizar una reunioén inicial
con el titular del plantel

3) Realizar la inspeccidén visual
de las acciones elegidas en las
distintas unidades de
verificacion

4) Obtener registros

fotograficos (Nuevo)

5) Completar la “Encuesta de
Indicadores de Sustentabilidad”
(Nuevo)

6) Tomar nota de las
discrepancias

7) Realizar una reunion de
cierre de la auditoria en terreno

En la auditoria en terreno, el auditor debera contar con los siguientes
documentos en papel:

e Pauta de auditoria

e Documento de ejecucion de auditoria

e Encuesta de indicadores de sustentabilidad (Anexo 2)

e Declaracion jurada simple de no existencia de conflictos de intereses
(Anexo 3)

Ademas, debera llevar: huincha para medir, |apiz, botas de goma,
linterna y dispositivo para sacar fotos.

Reunion inicial donde se explica el objetivo de la auditoria (verificar en
terreno las acciones que el productor dice cumplir), se revisa la
documentacidn solicitada y se pide autorizacién para sacar fotos
durante el recorrido. En esta reunidn inicial:

e  El auditor verifica los datos del plantel ingresados en el reporte de la
auditoria, para que la emision del potencial certificado de
cumplimiento no contenga errores.

e  El productor y el auditor firman la “Declaracién jurada simple de no
existencia de conflictos de intereses” (Anexo 3). Este documento
debe quedar en el plantel y el auditor debe sacar una fotografia del
documento firmado (PDF).

En base a la pauta de auditoria y segun circuito hecho por el productor,
se realiza la inspeccidn visual de las acciones elegidas en las distintas
unidades de verificacion (Anexo 11) que apliquen.

Se realizara un registro fotografico que permitan corroborar el
cumplimiento de las acciones listadas en el Anexo 12.

Se debe completar la “Encuesta de Indicadores de Sustentabilidad”
(Anexo 2) considerando los indicadores vinculados a las acciones que
hayan sido escogidas por el productor.

Si el auditor nota alguna discrepancia entre la informacidn entregada
por el productor (contenida en la “Pauta de auditoria”) y lo auditado en
terreno, debe tomar nota en la seccion hallazgos de la pauta y
comentarlo en el momento con el responsable del plantel.

Reunidn de cierre, donde se hace una breve evaluacion de la visita.
Ademas, se debe completar y firmar el “Documento de ejecucion de
auditoria” el cual queda en el plantel. El auditor debe sacar una
fotografia del documento de ejecucién de auditoria firmado (PDF).

4.2.3. Trabajo de gabinete del auditor(a)

Segun el resultado de la auditoria en terreno, se pueden dar dos situaciones: el plantel
es evaluado en conformidad o el plantel presenta no conformidades. Los pasos siguientes
del auditor(a) luego de la visita predial variaran segin la condicidon encontrada.
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a. Plantel cumple en conformidad

El plantel cumple las acciones autoevaluadas del Estandar. En este caso, los pasos a
seguir por el auditor(a) son los descritos en la Tabla 6.

Tabla 6. Acciones que debe realizar el Auditor(a) durante el trabajo de gabinete cuando el plantel
cumple en conformidad.

Accién

1) Elaboracion y
envio del “Acta de
auditoria final de
cumplimiento”

2) Envio de “Acta
de auditoria final
de cumplimiento”,
“Excel reporte
auditoria”,
“declaracién
jurada de no
conflicto de
interés” e “Informe
de auditoria final
de cumplimiento”
al Consorcio
Lechero.

3) Envio de
“Encuesta de
indicadores de
sustentabilidad”

Descripcion

Se envia al titular del plantel el “Acta de auditoria final de
cumplimiento”. La cual debe incluir:

e Puntaje total y periodo de certificacion a obtener por el
plantel.
e  Proximos pasos a seguir y plazos.

El formato del “Acta de auditoria final de cumplimiento” se
encuentra en los anexos. En este caso se debe seleccionar el
ANEXO 4: FORMATO ACTA DE AUDITORIA FINAL DE
CUMPLIMIENTO (Tipo 1: Planteles que cumplen con el puntaje de
certificacion y no van a periodo de aclaracion)

Se envia al correo certificacionpredial@consorciolechero.cl
los siguientes documentos:

e  Acta de auditoria final de cumplimiento.

e  Excel reporte auditoria.

e Declaracion jurada de no conflicto de interés.
e Informe de auditoria final de cumplimiento.

Este correo debe cumplir con las siguientes indicaciones
(Nuevo):

e Asunto del correo: Auditoria ChOC [certificacion o
mantencién] - [Razon social] - [R.U.P]

e  Cuerpo: incluir nombre del plantel, listado de archivos
adjuntos y fecha de auditoria.

e  Adjuntos: todos los documentos deben enviarse en un solo
correo, y cada documento debe ser un archivo separado.

e Nombre de los archivos adjuntos: todos los documentos
deben nombrarse siguiendo el formato: [razén social]_
[nombre del plantel]_ [nombre del documento].

e  Enviar los informes al menos cinco dias antes del cierre
oficial del ciclo de validacién, para contar con tiempo
suficiente para revision y observaciones.

El formato del “Informe de auditoria final de cumplimiento” se
encuentra en el Anexo 9 del presente documento.

Se envia mediante correo electronico al consultor externo que
sera designado por Consorcio Lechero.

Esta informacion NO debe ser enviada a Consorcio Lechero.

b. Plantel presenta no conformidades

Plazo

3 dias habiles
desde la auditoria
en terreno

5 dias habiles
desde la fecha de
envio del "Acta de
auditoria final"

5 dias habiles
desde la fecha de
envio del "Acta de
auditoria final"

En este caso el plantel no ha cumplido en conformidad con las acciones autoevaluadas

del Estandar.

Es importante considerar que el plantel podra acceder al periodo de aclaraciones siempre
y cuando haya cumplido en conformidad al menos el 75% de las acciones
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autoevaluadas del Estandar. Dicho de otro modo, el plantel podra acceder al periodo
de aclaraciones sélo mientras las no conformidades no superen el 25% de las acciones
autoevaluadas.

Los pasos a seguir son:

Tabla 7. Acciones que debe realizar el Auditor(a) durante el trabajo de gabinete cuando el plantel
presenta no conformidades.

Accion Descripcion Plazo ‘
1) Elaboracion y Se envia al titular del plantel el “Acta de auditoria final de 3 dias habiles
envio del “Acta de = cumplimiento”. La cual debe incluir: desde la auditoria
auditoria final de en terreno

e Un cuadro con la lista de acciones que el plantel no cumple y
gue se acuerdan resolver en el periodo de aclaracion, las
instrucciones del auditor para resolver, la evidencia que el
plantel debe recoger luego de resolver y enviar al auditor.

e Puntaje total y periodo de certificacion a obtener por el
plantel si resuelve las no conformidades.

e  Préximos pasos y plazos.

cumplimiento”

El formato del “Acta de auditoria final de cumplimiento” se
encuentra en los anexos. En este caso se debe seleccionar uno de
los siguientes formatos segun la realidad del plantel:

e ANEXO 5: FORMATO ACTA DE AUDITORIA FINAL DE
CUMPLIMIENTO (Tipo 2: Planteles que cumplen con el
puntaje de certificacion y van a periodo de aclaracion)

e ANEXO 6: FORMATO ACTA DE AUDITORIA FINAL DE
CUMPLIMIENTO (Tipo 3: Planteles que no cumplen con el
puntaje de certificacion y van a periodo de aclaracion)

e ANEXO 7: FORMATO ACTA DE AUDITORIA FINAL DE
CUMPLIMIENTO (Tipo 4: Planteles que no cumplen con el
puntaje de certificacion y no van a periodo de aclaracion)

2) Envio de Durante el periodo de aclaracion el titular del plantel envia al | 10 dias habiles
elementos de auditor los elementos de prueba aclaratorios solicitados a | desde la fecha de
prueba través del medio acordado. envio del "Acta de
aclaratorios al auditoria final"
auditor

3) Envio de “Acta Se envia al titular del plantel el “Acta de respuesta a la 2 dias habiles
de respuesta a la aclaracion”. luego de recibida
aclaracion” la evidencia

El formato del “Acta de respuesta a la aclaracién” se encuentra

solicitada
en el Anexo 8 del presente documento.
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Accion Descripcion Plazo

4) Envio de “Acta Se envia al correo certificacionpredial@consorciolechero.cl | 5 dias habiles

de auditoria final los siguientes documentos: luego de enviada
de cumplimiento” o, o el acta de

“Excel rzporte ! e Acta de auditoria final de cumplimiento. respuesta a la
auditoria”, e  Excel reporte auditoria. aclaracion
“declaracion e  Declaracién jurada de no conflicto de interés.

jurada de no e Informe de auditoria final de cumplimiento.

conflicto de

interés” e “Informe | Este correo debe cumplir con las siguientes indicaciones

de auditoria final (Nuevo):

de cumplimiento”

. e Asunto del correo: Auditoria ChOC [certificacion o
al Consorcio

mantencién] - [Razén social] - [R.U.P]

Lechero.
e  Cuerpo: incluir nombre del plantel, listado de archivos
adjuntos y fecha de auditoria.
e Adjuntos: todos los documentos deben enviarse en un solo
correo, y cada documento debe ser un archivo separado.
e Nombre de los archivos adjuntos: todos los documentos
deben nombrarse siguiendo el formato: [razén social]_
[nombre del plantel]_ [nombre del documento].
e  Enviar los informes al menos cinco dias antes del cierre
oficial del ciclo de validacién, para contar con tiempo
suficiente para revision y observaciones.
El formato del “Informe de auditoria final de cumplimiento” se
encuentra en el Anexo 9 del presente documento.
3) Envio de Se envia mediante correo electrénico al consultor externo que 5 dias habiles
“Encuesta de sera designado por Consorcio Lechero. luego de enviada
indicadores de el acta de

Esta informacion NO debe ser enviada a Consorcio Lechero.

sustentabilidad” respuesta a la

aclaracion.

4.3.Procedimiento de revision y aceptacion de documentacién (Nuevo)

Una vez que la persona auditora ha realizado el trabajo de gabinete y ha enviado toda la
documentacién correspondiente al Consorcio Lechero, esta queda sujeta a un proceso de
revision y validacion, cuyo objetivo es verificar que cumpla con las exigencias minimas
establecidas y que no presente errores de forma, gramaticales ni de legibilidad.

En caso de que la documentacién no cumpla con los requisitos minimos, sera devuelta al
auditor(a), quien dispondra de un plazo maximo de 3 dias habiles para corregir y subsanar
las observaciones entregadas.

Si el auditor(a) no cumple con el plazo establecido, o si la documentacion corregida vuelve
a presentar errores, se considerard que no cumple con el protocolo. De manera
excepcional, y solo para correcciones puntuales y debidamente justificadas, el Consorcio
Lechero podra permitir una segunda oportunidad de correccion, la cual debera realizarse
mediante un segundo envio dentro del plazo y bajo las condiciones que el Consorcio
Lechero determine. En caso contrario, la documentacidn no serd recepcionada ni
ingresara al proceso de validacion por parte de los servicios publicos, quedando el predio
fuera del proceso de certificacion y sin acceso al certificado y el auditor sera objeto de
evaluacién pudiendo derivar en la suspensién de su acreditacion como auditor del
Estandar de Sustentabilidad.
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Los correos de notificacion de revision y aceptacion de documentacion enviados
desde el Consorcio Lechero al auditor(a) siempre irdn con copia al titular del
plantel.

5. CRITERIOS DE VERIFICACION

Durante la auditoria, la verificacion del cumplimiento de cada accién se realiza con base
en los siguientes criterios:

Una accion se considera cumplida Unicamente cuando se verifica el cumplimiento
integro tanto del requisito establecido como de su respectivo medio de verificacién.
En consecuencia, cualquier cumplimiento parcial, ya sea de la accion o del medio
de verificacion asociado, debe clasificarse como “No Cumple”.

En el caso de los medios de verificacion basados en registros, estos deben
encontrarse actualizados y contener informacidon correspondiente a un periodo
minimo de tres meses previos a la fecha de la autoevaluacion final.

En caso de predios PABCO, el auditor debe revisar las Ultimas pautas aprobadas por
el plantel para cotejar que todas las acciones PABCO del estdndar también
aparezcan como “Cumple” en la pauta de evaluacion PABCO. De lo contrario, el
titular del plantel podrd presentar los medios de prueba que demuestren el
cumplimiento de las acciones “No Cumple” de la pauta de evaluacién PABCO
durante el periodo de aclaraciones para cumplir con los requisitos del estandar.

Se deben considerar ademas los criterios de verificacidon especificos para las
acciones detalladas en la Tabla 8.
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Tabla 8. Criterios verificacion acciones especificas.

Accién

48

60

Accidn

El piso que rodea a
bebederos y
comederos esta lo
suficientemente
firme para permitir
el acceso sin
dificultad de los
animales. En el caso
de piso de tierra es
factible acceder
hasta el bebedero
sin empantanarse.

Para evitar la
destruccion de la
pradera y
compactacion del
suelo se maneja el
pastoreo ajustando
la carga animal
instantanea en
funcién de la época
del afio y los niveles
de pluviometria. No
se observan
potreros con
evidencia de
destruccion de la
pradera y
compactacion
superficial del suelo
producto del
pastoreo (ej.:
presencia de suelo
desnudo, erosion de
manto en zonas con
pendiente, surcos,
etc.).

Las aguas lluvias
que caen sobre
techos son
conducidas,
evitando que se
mezclen con fecas
y/u orinas y lleguen
al pozo purinero.

Medio de
Verificacion

Inspeccion visual. El
piso alrededor de
bebederos y
comederos se
observan de
acuerdo con lo
establecido en la
accion.

Inspeccién visual.
Los potreros
destinados a
pastoreo se
observan de
acuerdo con lo
establecido en la
accion. Los potreros
destinados a
sacrificio no se
incluyen dentro de
la inspeccién visual.

Inspeccién visual.
Se observa
infraestructura que
permite conducir las
aguas lluvias
separadas del
sistema de
conduccién de
purines.
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Criterio de verificacion

éA qué se refiere con “suficientemente
firme”?

El piso alrededor del bebedero esta
principalmente seco, sin acumulacion excesiva
de agua, solo aquella asociada al eventual
derrame que pueda suceder por la presencia
de los animales bebiendo. En lo posible, el
piso debe estar construido de concreto
antideslizante, ubicado de una manera que no
afecte negativamente el flujo de los animales.
Si el bebedero es mavil, debe ser trasladado
periddicamente para evitar la acumulacion de
barro y la erosidn.

éSe puede cumplir esta accion si la
superficie de pastoreo es reducida?

Si, sdlo si en la superficie destinada al
pastoreo no se observa evidencia de
destruccion de la pradera y compactacion
superficial del suelo producto del pastoreo.

éQué nivel de destruccion de la praderay
compactacion se consideraria aceptable?

Como maximo se recomienda un 10% de la
superficie del potrero.

¢Es un sistema, independiente de la
superficie del predio?

Si. Al menos debe existir un sistema de
recoleccion de aguas lluvia permanente,
establecido para estos fines



N° Medio de Criterio de verificacion

Verificacion

Accién

68

107

109

En el plantel se
registra el consumo
de agua (m3) en el
predio desagregado
por fuente de
abastecimiento (ej.:
canal, pozo,
suministro de agua
potable, red aljibe,
etc.) y tipo de uso
(ej.: riego, lecheria,

bebederos, etc.) con

la periodicidad que
aplica al uso
respectivo: riego (al
menos volumen por
temporada),

lecheria y bebederos

(al menos volumen
mensual).

El plantel cuenta
con un sistema de
captura de biogas
en el sistema de
almacenamiento de
purines.

El sistema debe
estar en buen
estado y operativo.

El plantel cuenta con
un mapa donde se
identifiquen las areas
de alto valor
ecoldgico presentes
en el predio (por
ejemplo: bosques,

corredores biologicos,

arboles islas e islas
de vegetacion
nativa).

Registro (digital o
en papel) del
consumo predial de
agua de acuerdo
con lo establecido
en la accion

Inspeccion visual. El
sistema de captura
de biogas se
observa de acuerdo
con lo establecido
en la accion.

Mapa donde se
identifiquen las areas
de alto valor
ecoldgico del predio
de acuerdo con lo
establecido en la
accion.
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éComo debe ser obtenido el registro del
consumo de agua de la lecheria?

El consumo de agua de la lecheria puede ser
obtenido mediante caudalimetro o una
estimacion. En el caso de estimar el consumo,
debe estar indicado en el registro como se
hace dicho calculo.

éEn la auditoria se evalua el sistema de
captura de biogas en relacion al total de
emisiones del predio?

No, sélo se debe demostrar a través de
inspeccion visual sistema de captura de
biogas en el sistema de almacenamiento de
purines, en buen estado y funcionamiento. No
se evalla la capacidad del sistema.

éQué caracteristicas debe tener este
mapa?

El mapa solicitado puede ser un croquis o una
fotografia impresa (Google maps) que indique
los limites del predio y las areas de valor
ecoldgico.



N° Medio de
Verificacion

Criterio de verificacion

Accién

127

148

La sala de ordefa y
sala para el
almacenamiento y
enfriamiento de la
leche (sala de
estanques) cuentan
con un sistema de
abastecimiento de
agua en cantidad,
calidad y presidn
suficiente, de acuerdo
con las necesidades
de limpieza y de uso
del predio. El sistema
provee de agua
caliente a T°
suficiente para el
buen lavado de
equipos de ordefa y
estanques de
enfriamiento. El agua
utilizada cuenta con
un analisis
microbioldgico anual
sin E.coli o en su
defecto el predio
cuenta con
potabilizacién de
agua.

El plantel participa
formal o
informalmente en
iniciativas locales que
contribuyen a los
objetivos de
desarrollo de las
comunidades. Se
cuenta con un
registro que
demuestre la
participacion en estas
iniciativas (ej.:
fotografias, videos,
informes, apariciéon
en medios de
comunicacion locales,
entre otros). El
registro debera tener
como maximo 1 afio
de antigliedad.

Inspeccién visual. El
sistema de
abastecimiento de
agua de la sala de
ordefia y sala de
estanques se
observan de acuerdo
con lo establecido en
la accion. Analisis
microbioldgico anual
del agua para lavado
de equipos de
lecheria sin E.coli o
resolucion Ministerio
Salud para agua
potable.

Registro (digital o en
papel) de la
participacion del
predio en iniciativas
locales de acuerdo
con lo establecido en
la accion.
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éQué se entiende por “suficiente”
cantidad, calidad y presion?

Los niveles considerados adecuados seran
determinados segun las especificaciones de
los equipos y los productos utilizados en su
limpieza.

éQué es se entiende como
“participaciéon”?

Se refiere a la participacion activa (no sdlo
membresia) de iniciativas locales que puedan
ser demostradas a través de alguno de los
medios de verificacion sefialados.



ANEXO 1: DECLARACION JURADA SIMPLE DE NO TENER PROCESOS
SANCIONATORIOS ABIERTOS

DECLARACION JURADA SIMPLE
DE NO TENER PROCESOS SANCIONATORIOS ABIERTOS

En (ciudad), a (dia) de (mes) de (afio), yo, (nombre del representante legal del plantel),
RUT (RUT del representante legal del plantel), en mi calidad de representante del plantel
lechero individualizado como (nombre del plantel), declaro bajo juramento:

e No tener procesos sancionatorios abiertos con el Servicio Agricola y Ganadero
(SAG) o el Ministerio de Medio Ambiente (MMA), para iniciar el proceso de
auditoria y certificacion del Estandar de Sustentabilidad Sector Lacteo Primario.

e No tener incumplimientos graves o gravisimos de la normativa sectorial
vinculada con materias del APL.

Acepto y reconozco que cualquier incumplimiento voluntario o involuntario a lo
anteriormente declarado podria ser causal de rechazo del informe de auditoria final por
parte de los servicios publicos antes mencionados y/o retraso en la entrega del certificado
cumplimiento de Estandar.

NOMBRE Y FIRMA DEL DECLARANTE:

Representante Plantel Lechero
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ANEXO 2: ENCUESTA DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD

ENCUESTA DE
INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD

Segundo Acuerdo de Produccion Limpia:
Implementacion del Estandar de
Sustentabilidad Sector Lacteo Primario,
Programa Chile Origen Consciente

1. INSTRUCCIONES

Esta encuesta es aplicable a los planteles lecheros auditados en el Segundo APL
Implementacidon del Estandar de Sustentabilidad del Sector Lacteo Primario, del
Programa Chile Origen Consciente.

La encuesta sera aplicada por las personas auditoras durante la auditoria final de
cumplimiento.

Para los planteles auditados por primera vez, los valores informados deben
corresponder al afio calendario anterior a la auditoria final de cumplimiento. En
caso de que el productor cuente solo con informacién de algunos meses, se
debera indicar en la seccién de observaciones a qué meses corresponde la
informacion.

Para los planteles auditados para su recertificacidon, los valores informados deben
corresponder a los afios certificados en el periodo anterior. De no haber elegido
ninguna de las acciones asociadas a los indicadores solicitado en el periodo de
certificacion anterior, aplicar el criterio del punto anterior.

Cada indicador incluye su unidad de medicion, la cual debe ser respetada al
momento de registrar la informacion.

En caso de que un valor sea cero, se debe registrar el valor "0” en la celda
correspondiente.

En caso de que no exista informacion para un item, se debe indicar “Sin
informacion”.

En las casillas "Observaciones” se debe responder brevemente lo solicitado o
incorporar cualquier comentario que contribuya a una mayor claridad de la
informacién entregada.
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INFORMACION DE ENTRADA

Datos de aplicacion de la encuesta

FECHA DE APLICACION

NOMBRE AUDITOR(A)

TELEFONO AUDITOR

CORREO AUDITOR

Datos de la instalacion

NOMBRE DE LA
INSTALACION

RUP

COMUNA

PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

Datos de la empresa

RAZON SOCIAL

RUT

ANO(S) REPORTADO(S) (*Afio calendario anterior a la auditoria para predios auditados
por primera vez o los anos correspondientes a la certificacion anterior para pedios en

recertificacion)

ANO(S)

2. INDICADORES DE PRODUCCION

NOTA ACLARATORIA:
Todos los planteles deben responder.

VALOR VALOR VALOR OBSERVACIONES
INDICADOR | UNIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3
Leche litros/ano
Producida
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3. INDICADORES SOBRE TRABAJADORES

indeterminado.

NOTA ACLARATORIA:
Todos los planteles deben responder.

Trabajador permanente:

considerar

a aquel

que tiene contrato por tiempo

Trabajador temporal: considerar a aquel que tiene contrato por tiempo determinado.

VALOR VALOR VALOR OBSERVACIONES
INDICADOR | UNIDAD - - -
ANO 1 ANO 2 ANO 3
NO
Cantidad de h
; ombres
gerentes (lider
0 encargado de N©
la operacion) i
mujeres
NO
Cantidad de hombres
administradores NoO
mujeres
NO
Cantidad de hombres
trabajadores
permanentes Ne°
mujeres
NO
Cantidad de hombres
trabajadores
temporales N°
mujeres
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4. INDICADORES DIMENSION AMBIENTAL

NOTA ACLARATORIA:

Solo deben responder este indicador los planteles que hayan ejecutado la accién
asociada, la cual se encuentra indicada en el propio indicador.

En caso de los tipos de valorizacion de residuos se considera: reutilizacion, Reciclaje,
compostaje, valorizacidon energética.

VALOR VALOR VALOR OBSERVACIONES
INDICADOR UNIDAD B - ~
ANO 1 ANO 2 ANO 3
Pozo m3/ano
Volumen Agua superficial m?3/afio
anual de agua
utilizada por Empresa sanitaria
fuente o Agua potable m3/afio
(Accidn 76) rural
Agua recuperada m3/afio
de lluvia
Cia. Eléctrica kWh/ano
Generador kWh/ano
Consumo
total anual de ) i
energia Sistema Energia
eléctrica por | Renovable No
tipo de fuente Convencional
kWh/ano ~
(Accién 94) (kWh/afio) kWh/afio
(Indicar cual o
cuales en
observaciones)
Bencina litros/afo
Consumo Petréleo litros/afio
u
total anual de . ] -
combustibles | Gas licuado litros/afio
Accion 94 -
( ) Gas natural m3/afio
Biomasa ton/afio
Total residuos
peligrosos
generados .
kg/ano
Residuos (Indicar el
solidos destino en
(Accién 66) observaciones)
Total residuos no
peligrosos kg/afio
generados
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VALOR VALOR VALOR OBSERVACIONES
INDICADOR UNIDAD . . -
ANO 1 ANO 2 ANO 3
Valorizados
(Indnf:ar 1_:I,p0 de kg/afio
valorizacion en
observaciones)
Minerales
(Indicar cuales ton/afio
Cantidad de en
fertilizante observaciones)
utilizado
(Accion 50 y | Organicos
Accion 53 .
! ) (Indicar cuales ton/afio
en
observaciones)
Alcance 1 ton
CO2eg/aio
Huella de Alcance 2 ton
carbono CO2eq/afio
(Accién 108) q
Alcance 3 ton
CO2eg/ano
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ANEXO 3: DECLARACION JURADA SIMPLE DE NO EXISTENCIA DE CONFLICTOS
DE INTERESES

DECLARACION JURADA SIMPLE
DE NO EXISTENCIA DE CONFLICTOS DE INTERESES

En (ciudad), a (dia) de (mes) de (ano), (nombre auditor/a), RUT (RUT auditor/a),
auditor(a) acreditado del Estandar de Sustentabilidad Sector Lacteo Primario, y (nombre
del representante legal del plantel), RUT (RUT del representante legal del plantel),
representante del plantel lechero individualizado como (nombre del plantel), declaramos
bajo juramento la no existencia de conflictos de intereses para iniciar el proceso de
auditoria del Estandar, en la figura de auditor(a) y plantel lechero, respectivamente.

Por consiguiente, auditor(a) y representante del plantel lechero declaramos que:

1. El auditor(a) no ha realizado ninguna actividad de asesoria o consultoria en el
plantel para la implementacidn de las acciones del estandar de sustentabilidad y
APL.

2. El auditor(a) y el plantel no tienen relacién comercial alguna (ej: venta de servicios
o productos o asesorias, pertenencia a empresa procesadora a la cual el productor
le entrega su leche, etc.), ni pertenecen o trabajan en una organizacion comun (ej:
asociacién gremial, asociacién comercial de productores, GTT, etc.).

3. El auditor(a) no es duefio(a) ni tiene participacion en la propiedad de la empresa
cuyo plantel se va a evaluar.

4. El auditor(a) no trabaja o no ha trabajado de forma temporal o permanente en el
plantel después del 1° de enero de 2021.

5. El auditor(a) no ha sido inhabilitado como auditor(a) en el programa Chile Origen
Consciente y/o en el registro de auditores de la Agencia de Sustentabilidad y
Cambio Climatico (ASCC).

Ambas partes aceptamos y reconocemos que cualquier incumplimiento voluntario o
involuntario a lo anteriormente declarado es causal de anulacién del proceso de auditoria
del Estandar de Sustentabilidad Sector Lacteo Primario, en cualquiera de sus etapas,
incluido el resultado de certificacion, y de la suspensidon permanente del auditor(a) como
auditor(a) del Programa Chile Origen Consciente.

NOMBRE Y FIRMA DE LOS DECLARANTES:

Auditor(a) Representante Plantel Lechero
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ANEXO 4: FORMATO ACTA DE AUDITORIA FINAL DE CUMPLIMIENTO (Tipo 1:
Planteles que cumplen con el puntaje de certificacion y no van a periodo de
aclaracion)

NOTA: Este anexo corresponde a un formato base para que los y las auditores(as)
puedan completar en los casos que el plantel auditado cumple con el puntaje de
certificacion y no van a periodo de aclaracion. Se han incluido recuadros de notas que
son instrucciones para completar la informacion, y en amarillo se destaca los espacios
que deben ser completados para cada caso.

*Una vez completado el acta se deben eliminar los recuadros de nota.

ACTA DE
AUDITORIA FINAL DE
CUMPLIMIENTO

Segundo Acuerdo de Produccioén Limpia:
Implementacion del Estandar de
Sustentabilidad Sector Lacteo Primario,
Programa Chile Origen Consciente

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
(Dato debe coincidir con SII)

NOMBRE INSTALACION

FECHA
(Envio del documento)

Firma
[Nombre completo auditor/a]
[Rut auditor/a]
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Datos de la empresa

RUT EMPRESA

DIRECCION

COMUNA

TELEFONO

REPRESENTANTE LEGAL

CORREOQ ELECTRONICO

Datos de la instalacion

NOMBRE DE LA
INSTALACION

DIRECCION

(Incluir solo sector,
ruta/camino y km)

COMUNA

TELEFONO

PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

Equipo auditor

NOMBRE EMPRESA

NOMBRE AUDITOR

CORREO ELECTRONICO

Equipo auditado

NOMBRE

CARGO

CORREQ ELECTRONICO
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2. TEMAS ABORDADOS

En la auditoria realizada en terreno se determind que el plantel cumple con un 100% de
las acciones del Segundo Acuerdo de Produccién Limpia que son de responsabilidad
directa de los planteles lecheros, correspondientes a las acciones 2.1 y 2.3. En funcion
de este resultado, se concluye que el plantel cumple en conformidad con lo establecido
en el Acuerdo.

El plantel cumple en conformidad (cantidad de acciones) acciones del Estandar. El puntaje
total obtenido es de (cantidad de puntos) puntos, de los cuales (cantidad de puntos
acciones basicas) corresponden a acciones de nivel basico, lo que cumple con el minimo
requerido.

Dado que el plantel cumple en conformidad con el Segundo Acuerdo de Producciéon Limpia
y con el Estandar, el plantel logra un periodo de certificacion de (cantidad de afios) afios
de la certificacion del Estandar, por lo que no desea acceder al periodo de aclaraciones.

Acciones no cumplidas

NOTA: Completar la informacion solicitada en la tabla, en caso de que no existan
acciones no cumplidas dejar la tabla en blanco y eliminar del texto la frase “El plantel
no desea resolver las acciones no cumplidas, por lo que no se considera tener un
periodo de aclaracion.”

*Una vez completado el acta se deben eliminar los recuadros de nota.

Elementos de prueba

N° accion Instruccion para resolver . .
P solicitado

El plantel no desea resolver las acciones no cumplidas, por lo que no se considera tener
un periodo de aclaracion.

Acciones que no aplican

NOTA: Completar la informacion solicitada en la tabla, considerando las acciones
seleccionadas por el plantel que el auditor evidencié que no son aplicables a su sistema
productivo. En caso de que no existan acciones que no aplican dejar la tabla en blanco.

*Una vez completado el acta se deben eliminar los recuadros de nota.

N° accion razon de No Aplicabilidad
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Proximos pasos y plazos

En un plazo de 5 dias habiles desde la fecha de envio de la presente acta, el auditor(a)
enviara a Consorcio Lechero los siguientes documentos:

e Acta de auditoria final de cumplimiento

e Excel reporte auditoria

e Declaracion jurada de no conflicto de interés
e Informe de auditoria final de cumplimiento
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ANEXO 5: FORMATO ACTA DE AUDITORIA FINAL DE CUMPLIMIENTO (Tipo 2:
Planteles que cumplen con el puntaje de certificacion y van a periodo de
aclaracion)

NOTA: Este anexo corresponde a un formato base para que los y las auditores(as)
puedan completar en los casos que el plantel auditado cumple con el puntaje de
certificacion y van a periodo de aclaracion porque desea aumentar su puntaje. Se han
incluido recuadros de notas que son instrucciones para completar la informacion, y en
amarillo se destaca los espacios que deben ser completados para cada caso.

*Una vez completado el acta se deben eliminar los recuadros de nota.

ACTA DE
AUDITORIA FINAL DE
CUMPLIMIENTO

Segundo Acuerdo de Produccion Limpia:
Implementacion del Estandar de
Sustentabilidad Sector Lacteo Primario,
Programa Chile Origen Consciente

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
(Dato debe coincidir con SII)

NOMBRE INSTALACION

FECHA
(Envio del documento)

Firma
[Nombre completo auditor/a]
[Rut auditor/a]
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Datos de empresa

RUT EMPRESA

DIRECCION

COMUNA

TELEFONO

REPRESENTANTE LEGAL

CORREOQ ELECTRONICO

Datos de la instalacion

NOMBRE DE LA
INSTALACION

DIRECCION

(Incluir solo sector,
ruta/camino y km)

COMUNA

TELEFONO

PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

Equipo auditor

NOMBRE EMPRESA

NOMBRE AUDITOR

CORREO ELECTRONICO

Equipo auditado

NOMBRE

CARGO

CORREQ ELECTRONICO
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2. TEMAS ABORDADOS

En la auditoria realizada en terreno se determiné que el plantel cumple con un 100% de
las Acciones del Segundo Acuerdo de Produccién Limpia que son de responsabilidad
directa de los planteles lecheros, correspondientes a las acciones 2.1 y 2.3. En funcion
de este resultado, se concluye que el plantel cumple en conformidad con lo establecido
en el Acuerdo.

El plantel cumple en conformidad (cantidad de acciones) acciones del Estandar. El puntaje
total obtenido es de (cantidad de puntos) puntos, de los cuales (cantidad de puntos
acciones basicas) corresponden a acciones de nivel basico, lo que cumple con el minimo
requerido.

Dado que el plantel cumple en conformidad con el Segundo Acuerdo de Produccion Limpia
y con el Estandar, el plantel logra un periodo de certificacion de (cantidad de afios) afios
de la certificacién del Estandar. Sin embargo el plantel desea certificarse por un mayor
periodo por lo que desea acceder al periodo de aclaraciones.

Acciones no cumplidas

NOTA: Completar la informacién solicitada en la tabla.

*Una vez completado el acta se deben eliminar los recuadros de nota.

Elementos de prueba

N° accion Instruccion para resolver . .
solicitado

El plantel desea resolver algunas acciones no cumplidas y requiere de un periodo de
aclaraciones de 10 dias habiles, donde pretende resolver las acciones niumeros: (nimero
de identificacion de las acciones).

Con el complimiento de las (cantidad de acciones) acciones indicadas podria sumar
(cantidad de puntos) puntos adicionales y alcanzar (cantidad de puntos acciones basicas)
puntos en acciones basicas y (cantidad de puntos) puntos totales, permitiendo una
certificacion de (cantidad de afos) anos en el estandar de sustentabilidad.

Acciones que no aplican

NOTA: Completar la informacion solicitada en la tabla, considerando las acciones
seleccionadas por el plantel que el auditor evidencié que no son aplicables a su sistema
productivo. En caso de que no existan acciones que no aplican dejar la tabla en blanco.

*Una vez completado el acta se deben eliminar los recuadros de nota.

N° accion Razon de No Aplicabilidad
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Préximos pasos y plazos ‘

1) En un plazo de 10 dias habiles desde la fecha de envio de la presente acta, el
plantel debe enviar los elementos de prueba aclaratorios al auditor a través de
(medio de envio de la informacion acordado).

2) En un plazo de 2 dias habiles luego de recibida la evidencia solicitada, el
auditor(a) debe enviar el acta de respuesta a la aclaracion.

3) En un plazo de 5 dias habiles de enviada el acta de respuesta a la aclaracion, el
auditor(a) enviara a Consorcio Lechero los siguientes documentos:

e Acta de auditoria final de cumplimiento
e Excel reporte auditoria
e Declaracion jurada de no conflicto de interés

e Informe de auditoria final de cumplimiento
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ANEXO 6: FORMATO ACTA DE AUDITORIA FINAL DE CUMPLIMIENTO (Tipo 3:

Planteles que no cumplen con el puntaje de certificacion y van a periodo de
aclaracion)

NOTA: Este anexo corresponde a un formato base para que los y las auditores(as)
puedan completar en los casos que el plantel auditado no cumple con el puntaje de
certificacion y va a periodo de aclaracion. Se han incluido recuadros de notas que son
instrucciones para completar la informacion, y en amarillo se destaca los espacios que
deben ser completados para cada caso.

*Una vez completado el acta se deben eliminar los recuadros de nota.

ACTA DE
AUDITORIA FINAL DE
CUMPLIMIENTO

Segundo Acuerdo de Produccion Limpia:
Implementacion del Estandar de
Sustentabilidad Sector Lacteo Primario,
Programa Chile Origen Consciente

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
(Dato debe coincidir con SII)

NOMBRE INSTALACION

FECHA
(Envio del documento)

Firma
[Nombre completo auditor/a]
[Rut auditor/a]
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Datos de empresa

RUT EMPRESA

DIRECCION

COMUNA

TELEFONO

REPRESENTANTE LEGAL

CORREOQ ELECTRONICO

Datos de la instalacion

NOMBRE DE LA
INSTALACION

DIRECCION

(Incluir solo sector,
ruta/camino y km)

COMUNA

TELEFONO

PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

Equipo auditor

NOMBRE EMPRESA

NOMBRE AUDITOR

CORREO ELECTRONICO

Equipo auditado

NOMBRE

CARGO

CORREQ ELECTRONICO




2. TEMAS ABORDADOS

En la auditoria realizada en terreno se determiné que el plantel cumple con un 100% de
las Acciones del Segundo Acuerdo de Produccién Limpia que son de responsabilidad
directa de los planteles lecheros, correspondientes a las acciones 2.1 y 2.3. En funcion
de este resultado, se concluye que el plantel cumple en conformidad con lo establecido
en el Acuerdo.

El plantel cumple en conformidad (cantidad de acciones) acciones del Estandar. El puntaje
total obtenido es de (cantidad de puntos) puntos, de los cuales (cantidad de puntos
acciones basicas) corresponden a acciones de nivel basico, lo que no cumple con el
minimo requerido.

NOTA:

En el texto seleccionar una de las siguientes frases segln se ajuste a la realidad del
plantel auditado. Las otras se deben eliminar:

Opcion 1: Dado que el plantel no cumple con el puntaje minimo exigido en las acciones
basicas, no logra acceder a un periodo de certificacion.

Opcidn 2: Dado que el plantel no cumple con el puntaje minimo exigido en las acciones
del estandar, no logra acceder a un periodo de certificacion.

Opcidn 3: Dado que el plantel no cumple con el puntaje minimo exigido, tanto en las
acciones basicas como en las acciones del estandar, no logra acceder a un periodo de
certificacion.

*Una vez completado el acta se deben eliminar los recuadros de nota.

Dado que el plantel no cumple con el puntaje minimo exigido en las acciones basicas, no
logra acceder a un periodo de certificacion.

Dado que el plantel no cumple con el puntaje minimo exigido en las acciones del estandar,
no logra acceder a un periodo de certificacion.

Dado que el plantel no cumple con el puntaje minimo exigido, tanto en las acciones
basicas como en las acciones del estandar, no logra acceder a un periodo de certificacion.

Acciones no cumplidas

NOTA: Completar la informacion solicitada en la tabla.

*Una vez completado el acta se deben eliminar los recuadros de nota.

Elementos de prueba

N° accién Instruccion para resolver .
solicitado

El plantel desea resolver algunas acciones no cumplidas y requiere de un periodo de
aclaraciones de 10 dias habiles, donde pretende resolver las acciones nimeros: (niumero
de identificacion de las acciones).
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Con el complimiento de las (cantidad de acciones) acciones indicadas podria sumar
(cantidad de puntos) puntos adicionales y alcanzar (cantidad de puntos acciones basicas)
puntos en acciones basicas y (cantidad de puntos) puntos totales, permitiendo una
certificacion de (cantidad de afos) anos en el estandar de sustentabilidad.

Acciones que no aplican

NOTA: Completar la informacién solicitada en la tabla, considerando las acciones
seleccionadas por el plantel que el auditor evidencié que no son aplicables a su sistema
productivo. En caso de que no existan acciones que no aplican dejar la tabla en blanco.

*Una vez completado el acta se deben eliminar los recuadros de nota.

N° accion Razoén de No Aplicabilidad

Préximos pasos y plazos

2) En un plazo de 10 dias habiles desde la fecha de envio de la presente acta, el
plantel debe enviar los elementos de prueba aclaratorios al auditor a través de
(medio de envio de la informacion acordado).

3) En un plazo de 2 dias habiles luego de recibida la evidencia solicitada, el
auditor(a) debe enviar el acta de respuesta a la aclaracion.

4) En un plazo de 5 dias habiles de enviada el acta de respuesta a la aclaracion, el
auditor(a) enviara a Consorcio Lechero los siguientes documentos:

e Acta de auditoria final de cumplimiento
e Excel reporte auditoria
e Declaracion jurada de no conflicto de interés

e Informe de auditoria final de cumplimiento
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ANEXO 7: FORMATO ACTA DE AUDITORIA FINAL DE CUMPLIMIENTO (Tipo 4:

Planteles que no cumplen con el puntaje de certificacion y no van a periodo de
aclaracion)

NOTA: Este anexo corresponde a un formato base para que los y las auditores(as)
puedan completar en los casos que el plantel auditado no cumple con el puntaje de
certificacion y no va a periodo de aclaracion. Se han incluido recuadros de notas que
son instrucciones para completar la informacion, y en amarillo se destaca los espacios
que deben ser completados para cada caso.

*Una vez completado el acta se deben eliminar los recuadros de nota.

ACTA DE
AUDITORIA FINAL DE
CUMPLIMIENTO

Segundo Acuerdo de Produccion Limpia:
Implementacion del Estandar de
Sustentabilidad Sector Lacteo Primario,
Programa Chile Origen Consciente

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
(Dato debe coincidir con SII)

NOMBRE INSTALACION

FECHA
(Envio del documento)

Firma
[Nombre completo auditor/a]
[Rut auditor/a]
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Datos de empresa

RUT EMPRESA

DIRECCION

COMUNA

TELEFONO

REPRESENTANTE LEGAL

CORREOQ ELECTRONICO

Datos de la instalacion

NOMBRE DE LA
INSTALACION

DIRECCION

(Incluir solo sector,
ruta/camino y km)

COMUNA

TELEFONO

PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

Equipo auditor

NOMBRE EMPRESA

NOMBRE AUDITOR

CORREO ELECTRONICO

Equipo auditado

NOMBRE

CARGO

CORREQ ELECTRONICO
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2. TEMAS ABORDADOS

En la auditoria realizada en terreno se determiné que el plantel cumple con un 100% de
las Acciones del Segundo Acuerdo de Produccién Limpia que son de responsabilidad
directa de los planteles lecheros, correspondientes a las acciones 2.1 y 2.3. En funcion
de este resultado, se concluye que el plantel cumple en conformidad con lo establecido
en el Acuerdo.

El plantel cumple en conformidad (cantidad de acciones) acciones del Estandar. El puntaje
total obtenido es de (cantidad de puntos) puntos, de los cuales (cantidad de puntos
acciones basicas) corresponden a acciones de nivel basico, lo que no cumple con el
minimo requerido.

NOTA:

En el texto seleccionar una de las siguientes frases segun se ajuste a la realidad del
plantel auditado. Las otras se deben eliminar:

Opcion 1: Dado que el plantel no cumple con el puntaje minimo exigido en las acciones
basicas, no logra acceder a un periodo de certificacion.

Opcidn 2: Dado que el plantel no cumple con el puntaje minimo exigido en las acciones
del estandar, no logra acceder a un periodo de certificacion.

Opcidn 3: Dado que el plantel no cumple con el puntaje minimo exigido, tanto en las
acciones basicas como en las acciones del estandar, no logra acceder a un periodo de
certificacion.

*Una vez completado el acta se deben eliminar los recuadros de nota.

Dado que el plantel no cumple con el puntaje minimo exigido en las acciones basicas, no
logra acceder a un periodo de certificacion.

Dado que el plantel no cumple con el puntaje minimo exigido en las acciones del estandar,
no logra acceder a un periodo de certificacion.

Dado que el plantel no cumple con el puntaje minimo exigido, tanto en las acciones
basicas como en las acciones del estandar, no logra acceder a un periodo de certificacion.

Acciones no cumplidas

NOTA: Completar la informacion solicitada en la tabla.

*Una vez completado el acta se deben eliminar los recuadros de nota.

Elementos de prueba

N° accién Instruccion para resolver .
solicitado

El plantel indica que no desea resolver las acciones no cumplidas, por lo que no se
considera tener un periodo de aclaracién.

Acciones que no aplican
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NOTA: Completar la informacion solicitada en la tabla, considerando las acciones
seleccionadas por el plantel que el auditor evidencié que no son aplicables a su sistema
productivo. En caso de que no existan acciones que no aplican dejar la tabla en blanco.

*Una vez completado el acta se deben eliminar los recuadros de nota.

N° accion Razoén de No Aplicabilidad

Préoximos pasos y plazos ‘

En un plazo de 5 dias habiles desde la fecha de envio de la presente acta, el auditor(a)
enviara a Consorcio Lechero los siguientes documentos:

Acta de auditoria final de cumplimiento
Excel reporte auditoria

e Declaracion jurada de no conflicto de interés
Informe de auditoria final de cumplimiento
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ANEXO 8: FORMATO ACTA DE RESPUESTA A LA ACLARACION

NOTA: Este anexo corresponde a un formato base para que los y las auditores(as)
puedan completar para obtener el acta de respuesta a aclaracion. Se han incluido
recuadros de notas que son instrucciones para completar la informacién, y en amarillo
se destaca los espacios que deben ser completados para cada caso.

*Una vez completado el acta se deben eliminar los recuadros de nota.

ACTA DE
RESPUESTA A LA
ACLARACION

Segundo Acuerdo de Produccidén Limpia:
Implementacion del Estandar de
Sustentabilidad Sector Ldcteo Primario,
Programa Chile Origen Consciente

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
(Dato debe coincidir con SII)

NOMBRE INSTALACION

FECHA
(Envio del documento)

Firma
[Nombre completo auditor/a]
[Rut auditor/a]
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Datos de empresa

RUT EMPRESA

DIRECCION

COMUNA

TELEFONO

REPRESENTANTE LEGAL

CORREOQ ELECTRONICO

Datos de la instalacion

NOMBRE DE LA
INSTALACION

DIRECCION

(Incluir solo sector,
ruta/camino y km)

COMUNA

TELEFONO

PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

Equipo auditor

NOMBRE EMPRESA

NOMBRE AUDITOR

CORREO ELECTRONICO

Equipo auditado

NOMBRE

CARGO

CORREQ ELECTRONICO




2. RESPUESTA A LA ACLARACION

NOTA:

En el texto seleccionar una de las siguientes frases segun se ajuste a la realidad del
plantel auditado. Las otras se deben eliminar:

Opcion 1: Se acepta la evidencia enviada, la cual cumple en conformidad con lo
solicitado.

Opcidn 2: Se resuelve que parte de la evidencia no cumple en conformidad con lo
solicitado.

Opcidon 3: Se resuelve que toda la evidencia no cumple en conformidad con lo
solicitado.

*Una vez completado el acta se deben eliminar los recuadros de nota.

Se acepta la evidencia enviada, la cual cumple en conformidad con lo solicitado.
Se resuelve que parte de la evidencia no cumple en conformidad con lo solicitado.

Se resuelve que toda la evidencia no cumple en conformidad con lo solicitado.

Instruccion para Observacion
resolver i
N° accién Elementos de (en conformidad / en
prueba solicitado no conformidad / no
enviada)

Con el cumplimiento de (cantidad de acciones) acciones corregidas en conformidad,
obtuvieron (cantidad de puntos) puntos adicionales en acciones basicas y (cantidad de
puntos) puntos adicionales en acciones totales, alcanzando finalmente (cantidad de
puntos) puntos en acciones basicas y (cantidad de puntos) puntos totales, logrando un
periodo de certificacién de (cantidad de afios) afios en el Estdndar de Sustentabilidad
Sector Lacteo Primario.

Proximos pasos y plazos ‘

En un plazo de 5 dias habiles desde la fecha de envio de la presente acta, el auditor(a)
enviara a Consorcio Lechero los siguientes documentos:

e Acta de auditoria final de cumplimiento
Excel reporte auditoria

e Declaracién jurada de no conflicto de interés
Informe de auditoria final de cumplimiento
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ANEXO 9: FORMATO INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIiA FINAL DE
CUMPLIMIENTO

NOTA: Este anexo corresponde a un formato base para que los y las auditores(as)
puedan completar para obtener el informe individual de auditoria final de
cumplimiento. Se han incluido recuadros de notas que son instrucciones para
completar la informacién, y en amarillo se destaca los espacios que deben ser
completados para cada caso.

*Una vez completado el informe se deben eliminar los recuadros de nota.

INFORME
INDIVIDUAL DE
AUDITORIA FINAL DE
CUMPLIMIENTO

Segundo Acuerdo de Produccidén Limpia:
Implementacion del Estandar de
Sustentabilidad Sector Ldacteo Primario,
Programa Chile Origen Consciente

PREPARADO POR:

Firma
[Nombre completo auditor/a]
[Rut auditor/a]

FECHA DE ENTREGA:
[dd/mm/aaaa]
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1. INDICE

Nota: Se debe actualizar el indice una vez que haya completado el informe y eliminado
las instrucciones de llenado.

*Una vez completado el informe se deben eliminar los recuadros de nota.

2. ANTECEDENTES GENERALES

Nota: Recuerde corroborar los datos que identifican al Cliente/Empresa y la Instalacion
aqui descritos con el encargado del plantel/dueno/representante legal, ya que seran
estos los que se utilicen para la elaboracion del certificado que una vez emitido no
podra ser modificado.

No debe utilizar mayusculas en todo el texto al completar la informacion. Solo usar
mayuscula inicial en nombres propios y al comienzo de oraciones.

*Una vez completado el informe se deben eliminar los recuadros de nota.

Identificacion del Cliente / Empresa ‘

RAZON SOCIAL DE LA
EMPRESA

(Dato debe coincidir con
SII)

RUT EMPRESA

TAMANO EMPRESA

DIRECCION CASA MATRIZ

COMUNA CASA MATRIZ

REGION CASA MATRIZ

REPRESENTANTE LEGAL

ENCARGADO DE LA
CERTIFICACION

Identificacion de la Instalacion

RUP PLANTEL LECHERO

NOMBRE PLANTEL
LECHERO
DIRECCION
(Incluir solo sector,
ruta/camino y km)

COMUNA PLANTEL
LECHERO
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REGION PLANTEL LECHERO

PRODUCCION ANUAL

TIPO SISTEMA
PRODUCTIVO

USUARIO INDAP (SI/NO)

CERTIFICACION PABCO
(SI/NO)

Identificacion del Equipo Auditor

NOMBRE EMPRESA

NOMBRE AUDITOR

Identificacion del Equipo Auditado

NOMBRE

CARGO

CORREOQ ELECTRONICO

Fecha y lugar de la Auditoria

FECHA

LUGAR

Plan y programa de Auditoria

La auditoria comenz6 con una reunion en el area de administracion de la instalacion,
instancia en la que se presentd el auditor/a y la contraparte designada por la empresa.
Durante esta reunion se revisé el programa de auditoria, se acordaron las etapas a seguir
y se procedid a verificar la documentacion asociada a los medios de verificacion de las
acciones declaradas como cumplidas. Asimismo, se realizd el levantamiento de los
indicadores de sustentabilidad correspondientes a las acciones del estandar que la
empresa selecciond para su proceso de certificacion.

Posteriormente, se efectudé un recorrido por las areas operacionales vinculadas al
cumplimiento del estdndar. Durante este recorrido se verificaron en terreno los medios
de verificacion y se efectuaron los registros fotograficos necesarios para documentar la
evidencia observada.

Finalmente, la visita concluyd con una conversacién de cierre en la cual se presentaron
los hallazgos preliminares, se comentaron eventuales observaciones y no conformidades,
se recogid la perspectiva de la empresa y se establecieron los proximos pasos del proceso.
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Criterios de certificacion

El Estandar de Sustentabilidad para Planteles Lechero estd compuesto por 157 acciones
en 11 tematicas (bienestar animal, suelo, agua, economia circular, energia, gases de
efecto invernadero, biodiversidad, comunidades locales, calidad e inocuidad, condiciones
de trabajo y proteccién social; y gestién econdmica).

Estas 157 acciones estan clasificadas en 4 niveles: basicas, iniciales, intermedias vy
avanzadas, segun su impacto sobre la sustentabilidad predial y su complejidad de
implementacion. Cada nivel tiene un puntaje asociado de acuerdo a lo indicado en la
Figura 2.

NIVEL Basico Intermedio = Avanzado

olololo

Figura 5. Puntaje de las acciones de Estandar segun nivel.

En funcidn de las acciones elegidas y cumplidas, y la consecuente sumatoria de puntaje
alcanzado, los planteles podran acceder a tres niveles de certificacion, cuyos puntajes
minimos y vigencias se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Niveles de certificacion, puntajes y vigencias.

Ni_v_el d?, Puntaje minimo Viger_uiia del
certificacion Certificado
Nivel 1 250 1 afo
Nivel 2 350 2 afios
Nivel 3 450 3 afos

De acuerdo con este sistema, los planteles pueden optar a un Nivel 1 cuando alcanzan al
menos 250 puntos; a un Nivel 2, con un minimo de 350 puntos; y a un Nivel 3, cuando
logran 450 puntos o mas.

Para acceder a cualquier Nivel de Certificacion, los planteles deberan obtener al menos
230 puntos provenientes de la ejecucién de acciones basicas, complementando el
puntaje restante con la implementacion de acciones generales de cualquier tipo, hasta
alcanzar el puntaje minimo exigido por el nivel correspondiente.
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Criterios de verificacion

e Las acciones se declaran como cumplidas o no cumplidas en conformidad con el
documento “Estandar de Sustentabilidad Sector Lacteo Primario”.

e Una accién se declara como cumplida siempre y cuando se cumpla la accién y su
medio verificador completo. En consecuencia, un cumplimiento parcial de la accién
y su medio verificador se cataloga como NO cumple.

e Los medios de verificacion que corresponden a registros deben estar actualizados y
contar con informacion de al menos 3 meses hacia atras desde fecha
autodiagndstico final

3. OBJETIVO

La auditoria final realizada tiene como objeto de verificar en terreno el nivel de
cumplimiento de las acciones del Estandar de Sustentabilidad Sector Lacteo Primario
seleccionadas por el productor y de la Accién 2.3 del Segundo Acuerdo de Produccién
Limpia Implementacion del Estandar de Sustentabilidad Sector Lacteo Primario, Programa
Chile Origen Consciente.

Este informe reporta el estado de cumplimiento por el plantel [nombre del plantel] de la
empresa [razon social] para la obtencidn de los certificados correspondientes al Estandar
y el Acuerdo de Produccién Limpia indicados anteriormente.

4. DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

La informacion que ha sido requerida por el auditor con el objeto de certificar la veracidad
de las respuestas de la autoevaluacién final del plantel se ha limitado a la exhibicién del
documento que la respalde, no pudiendo hacerse entrega de este, ni quedar sujeto a
analisis de ninguna clase o naturaleza, por tratarse de informacion confidencial y sensible
al negocio.

Asi mismo, el presente informe y su informacién son confidenciales. Su uso y distribucidén
se circunscribe a los organismos pertinentes, exclusivamente con el fin de la otorgacién
de las certificaciones correspondientes:

Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico
Ministerio del Medio Ambiente

Ministerio de Agricultura

- Instituto de Desarrollo Agropecuario

- Servicio Agricola y Ganadero

- Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
Ministerio de Energia

Agencia de Sostenibilidad Energética
Corporacion Consorcio Lechero
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5. DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

El cumplimiento del Programa PABCO bovino A y anexo lechero es de exclusiva
responsabilidad del Médico Veterinario Autorizado que auditara dicho programa, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento Especifico para la Autorizacion de Terceros
en el Area Pecuaria del Servicio Agricola y Ganadero (SAG). Por tanto, el auditor que
suscribe este informe no es responsable de verificar a cabalidad el cumplimiento del
programa PABCO bovino A y anexo lechero sino sdlo verificar su vigencia y existencia de
ultima pauta aprobada, tal como exige el Estandar.

6. EVALUACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO

Cumplimiento promedio de la instalacion en la auditoria del APL

El plantel cumple con las acciones del APL que son de su responsabilidad, las cuales
corresponden a la Accion 2.1 y Accion 2.3.

Cumplimiento del APL 100%

Cumplimiento promedio por metas del APL

En el presente Acuerdo de Produccién Limpia sélo la Meta 2 compete directamente a los
planteles lecheros.

Cumplimiento Meta 2 100%

Cumplimiento promedio de la instalacion y grados de avance en funcién de la

autoevaluacion y la auditoria final de cumplimiento del Estandar

De la auditoria realizada se desprende que el plantel lechero alcanza un puntaje total de
[sumatoria del puntaje de acciones cumplidas en conformidad], de los cuales [sumatoria
de puntaje de acciones de nivel basico cumplidas en conformidad] corresponden a
acciones de nivel basico, lo que le permitiria acceder a un periodo de certificacion para el
Estandar de [numero de afos del periodo de certificacion segin puntaje alcanzado].

7. EVALUACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO

Nota: Incluya en esta seccion la tabla resumen de acciones del estandar cumplidas,
separadas por nivel y puntaje obtenido (formato incluido).

*Una vez completado el informe se deben eliminar los recuadros de nota.

A continuacidn, se presentan la cantidad de acciones del estandar cumplidas, separadas
por nivel y puntaje obtenido:

CANTIDAD DE ACCIONES PUNTAJE ACUMULADO

Basico

51



Inicial

Intermedio

Avanzado

TOTAL

El detalle del cumplimiento de las acciones del Estandar se incluye en Anexo A.

8.

9.

CONCLUSIONES

El plantel cumple con el 100% de la meta del Acuerdo de Produccion Limpia que es
directamente responsabilidad de los planteles lecheros, y el 100% de las acciones
de dicha meta que le aplican al plantel. Por lo tanto, cumple en conformidad con el
Acuerdo.

El plantel cumple en conformidad acciones del Estandar equivalentes a un puntaje
de [puntaje total], de los cuales [sumatoria de puntaje de acciones de nivel basico
cumplidas en conformidad] corresponden a acciones de nivel basico lo que
[cumple/no cumple] con el minimo requerido.

Dado que el plantel [cumple/no cumple] en conformidad con el Segundo Acuerdo
de Produccién Limpia y con el Estandar, el plantel [logra /no logra] un periodo de
certificacion de [cantidad de afios] de la certificacion del Estandar.

OPINIONES DIVERGENTES NO RESUELTAS ENTRE EL EQUIPO DE
AUDITORIA Y EL AUDITADO

Nota: En el caso de que existan opiniones divergentes entre el equipo de auditoria y
el auditado, estas deben registrarse en este espacio, indicando la accién a la que se
refieren, la evidencia revisada y el fundamento de cada posicion. Este registro
permitira dejar constancia de las diferencias de interpretacion o apreciacion
observadas durante la auditoria.

*Una vez completado el informe se deben eliminar los recuadros de nota.

N° ACCION OBSERVACIONES

PREPARADO POR:
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Firma
[Nombre completo auditor/a]
[Rut auditor/a]
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10.ANEXO A. Cumplimiento de las acciones del Estandar

Nota:

e Pegue la informacion del Excel reporte auditoria, con los campos: N°, TEMA, PRINCIPIO, Accion, Medio de Verificacion,
Cumple, NO cumple, N/A, Hallazgos, Puntaje (Recuerde eliminar la columna “unidad de verificacion”).

e Debe incluir todas las acciones que cumplen consideradas por el productor. En el caso de acciones que el auditor considero
que NO APLICAN y NO CUMPLEN, no deben incluirse en este informe.

e Usar texto estandar para las acciones que cumplen: “Se observa medio de verificacion conforme”

e La informacion en la casilla de hallazgos debe ser idéntica a la casilla de hallazgos del reporte

e Ajustar dimensiones para legibilidad. No dejar filtros activos.

e Para las acciones 91 y 104: En caso de cumplimiento, agregar una breve descripcion que justifique por qué se considera
cumplida, asegurando que en dicha descripcion se evidencie el cumplimiento de todos los elementos establecidos en el
medio de verificacion.

*Una vez completado el informe se deben eliminar los recuadros de nota.

Principio Accion Medio de Cumple NOI N/A Hallazgos
Verificacion cumple
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11.ANEXO B. Respaldos de Medios de Verificacion

Nota: En esta seccion se deben agregar las fotografias de respaldo del cumplimiento
de las acciones, de acuerdo con lo establecido en el Anexo 12 del protocolo para la
auditoria final de cumplimiento.

*Una vez completado el informe se deben eliminar los recuadros de nota.

N° ACCION RESPALDO

18

19

33

34

40

45

55

63

69

71

79

90

104

107

113

142

147

151
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ANEXO 10: FORMATO CORREO ELECTRONICO INICIAL

Estimado [Nombre del responsable del plantel],

Junto con saludar, le escribo para confirmar nuestra visita al plantel para el dia [fecha],
a partir de las XX:XX hrs, para hacer la evaluacién de conformidad en terreno del Estandar
de Sustentabilidad Sector Lacteo Primario y verificar el cumplimiento de las acciones
autoevaluacién.

En esta visita:

1) Verificaremos sélo aquellas acciones que usted haya declarado que cumple.
En un orden de recorrido que usted nos indicara, segin sea mas eficiente y segin
apliquen a sus acciones autoevaluadas, visitaremos los siguientes lugares:
e Administracion
e Almacenaje y bodega
¢ Animales (al momento de ordefia)

e Area lavado equipos o maquinarias o vehiculos

o Areas degradadas

e Bosque / vegetacion / estructura biodiversidad

e Comederos y bebederos

e Corral enfermeria

e Corral espera y/o alimentacion

e Corral o area preparto y parto

e Cuerpos de agua (rios, esteros, lagunas, humedales)

e Disposicidn residuos soélidos (lecheria y domiciliarios)

e Equipos de alimentacion

e Fosa/sitio de disposicidon de animales muertos (si la hubiese)
e Fuente abastecimiento agua

e Infraestructura alojamiento o area de confinamiento

e Limite plantel

e Mangas

e Potrero / pradera

e Purines (almacenamiento, tratamiento y conduccidn)

e Sala ordefa y sala de estanques

e Ternerera

e Unidades de Energia Renovable No Convencional (ERNC)

En este recorrido podemos ser acompafiados por quien usted designe. Por nuestra
parte, s6lo requerimos que nos acompafie una persona que nos pueda guiar en el
recorrido.

2) En "Administracion" conversaremos sobre los pasos a seguir y comenzaremos por
revisar brevemente toda aquella documentacion que corresponda a medios
de verificacion de las acciones declaradas como cumplidas. Los documentos
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podran ser presentados en formato papel o digital. Para esto, le adjuntamos una
lista de la documentacion requerida para que en estos dias pueda reunir dichos
documentos. Adicionalmente, si cuenta con alguna de esta documentacién en
digital que desee compartir previamente, puede dirigirla en respuesta a este correo,
con el fin de agilizar el proceso del dia [fecha].

3) En “Administracion” se solicitara la informacion respecto a los indicadores de
sustentabilidad. Se considerara Unicamente la entrega de informacion de los
indicadores relacionados con las acciones del estandar que la empresa haya
seleccionado para ser evaluadas en la certificacion.

4) Durante la visita se realizaran registros fotograficos de los medios de verificacion
que permitan corroborar el cumplimiento de las acciones que se listan en el
documento adjunto.

5) Cerraremos la visita con una breve conversacion sobre los hallazgos encontrados,
las posibles observaciones, recoger su perspectiva y pasos a seguir.

6) Solo nos queda solicitarle, por favor, indicaciones detalladas para llegar al plantel
(georreferencia y/u otras que estime necesarias).

Cordialmente,

[Nombre del auditor]
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ANEXO 11: LISTA UNIDADES DE VERIFICACION

Las unidades de verificacidn del plantel donde se realizard la inspeccién corresponden a:

Administracion

Almacenaje y bodega

Animales al momento de ordefia

Areas degradadas

Area de lavado de equipos 0 maquinarias o vehiculos
Bosque / vegetacién / estructura biodiversidad
Comederos y bebederos

Corral enfermeria

Corral espera o alimentacién

Corral o area preparto y parto

Cuerpos de agua (rios, esteros, lagunas, humedales)
Disposicion de residuos solidos

Equipos de alimentacion

Fosa/sitio animales muertos

Fuente abastecimiento agua

Infraestructura alojamiento o area de confinamiento
Limite plantel

Mangas

Potrero / pradera

Purines (almacenamiento, tratamiento y conduccion)
Sala ordefa y sala de estanques

Ternerera

Unidades de Energia Renovable No Convencional (ERNC)

58



ANEXO 12: ACCIONES QUE REQUIEREN REGISTRO FOTOGRAFICO DEL MEDIO DE
VERIFICACION (Nuevo)

N° | Accién Medio Verificacion Requisitos registro fotografico
Los bebederos se mantienen operativos . e
. P y Registro fotografico de almenos un
limpios: .
bebedero por area (potrero o zona de
(a) tanto el agua como los bebederos se - - ;
L . ) ) AN estabulaciony caminos y/o patio de
observan limpios (no existe evidencia de | Inspeccion visual. Los
; espera)
5 costras o suciedad), bebederos se observande
(b) los bebederos se rellenan acuerdo con lo establecido en ) e
9 En el registro fotografico se debe
correctamente y el flotador corta elagua | la accion. T Lo .
distinguir la limpieza del agua, el nivel de
correctamente, -
e . llenado, el flotador (si corresponde) y
(c) se verifica que el bebedero no esta .
) i . parte del exterior del bebedero.
roto ni presenta filtraciones.
La fosa y/o lugar de disposicion de los
animales muertos en el plantel, cumple
con las siguientes caracteristicas:
(1) se encuentra a una distancia minima
de 100 m de los corrales, instalaciones
en generaldel plantel y viviendas
aledanasy a los menos a 60 m de
cualquier captacion que pueda abastecer
de agua de bebida para uso humano y/o Registro fotografico de la fosa o lugar de
animal, o disposicion de animales muertos, en el
Inspeccion visual. La fosa y/o e
(2) en caso de fosa esta cuenta con . s que se debe distinguir el cerco
h . lugar de disposicion de los ; .
ingreso controlado y con cerco perimetral ; perimetral o barrera y la ausencia de
9 : animales muertos se observa .
u otra barrera efectiva en buen estado A residuos.
. . de acuerdo con lo establecido
que evite la entrada de animalesy iy
enla accion.
personas, Para contenedores o tolvas, se debe
(3) no contiene otros tipos de residuos distinguir que estan cerrados o tapados.
tales como basuras domésticas,
farmacéuticas o liquidos ajenos al
proceso,
(4) en caso de utilizar contenedor o tolva
para manejar la mortalidad estos se
mantienen cerrados o tapados, segun
corresponda, evitando elingreso de
animalesy personas.
La dimension de los bretes o puestos de . e
- . P Registro fotografico de las vacas durante
ordefia son de un tamafio que asegura la L - e
9 . Inspeccion visual. Las vacas la ordena, donde se pueda distinguir la
protecciony comodidad de las vacas .
18 ) - no presentan posturas postura que adoptan. EL numero de
mientras son ordefiadas. Las vacas no . - -
. incomodas durante la ordefia. | vacas que se registra son las que entran
presentan posturas incomodas durante . .
- en elcampo de vision de la camara.
la ordena.
Inspeccion visual. El corral, ) - .
. . P Registro fotografico del corral, area o
El corral, &rea o potrero de prepartoy area o potrero de prepartoy
S . potrero de prepartoy parto donde se
19 | parto se encuentra limpioy seco, sin parto se observan de acuerdo S e
. pueda distinguir que esta limpioy seco,
exceso de fecas o barro. con lo establecidoenla )
accion sin exceso de fecas o barro.
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En sistemas con estabulacion, las camas
estan limpiasy secas. No hay presencia

Inspeccion visual. Las camas

Registro fotografico de las camas donde
se pueda distinguir que estan limpiasy
secas. El numero de camas que se

33 se observan de acuerdo con lo )
de fecas y/o barro al momento de la . - registra son las que entran en elcampo
. - establecido en la accion. o .
inspeccion. de vision de la camara.
El corral de espera cuenta con suficiente ) e
. . Registro fotografico de las vacas en el
espacio para que cada vaca esté S
. . Inspeccion visual. Las vacas corral de espera donde se pueda
comoda. Los animales se encuentran P . -
. - . enelcorral de espera se distinguir lo solicitado en la accion. El
34 | comodos, permitiendo que estén juntos, . .
L - . observan de acuerdo con lo numero de vacas que se registra son las
pero sin ejercer presion excesiva entre ) o o
I o establecido enla accion. que entran en el campo de vision de la
ellos, facilitando la posicion natural de la .
camara.
cabeza.
Los corrales de crianza (o ternerera) Inspeccion visual. Los . e
P ) : Registro fotografico al menos un corral
estan limpios, secos, con material de corrales de crianza (o ) o
de crianza donde se pueda distinguir lo
40 | cama conuna altura de al menos 15cmy | ternerera) se observande . -
. A solicitado en la accion.
un 25% del corral queda libre cuando acuerdo con lo establecido en
todos estan echados. la accion.
. Inspeccion visual. La sombra | Registro fotografico de la sombra donde
En periodos de altas temperaturas, el ; o .
. en corral de espera y/o patio se pueda distinguir lo solicitado en la
plantel cuenta con sombra que permite : L. L L.
) - de alimentacion segun época | accion.
cubrir el total de la superficie del corral
. . - y temperaturas se observa de
de esperay/o patio de alimentaciony . . )
) . acuerdo con lo establecido en | En caso de épocas de bajas
45 | tiene una altura minima de 4 m. En - . ; . )
. ) la accién. En épocas de bajas | temperaturas se debera fotografiar la
épocas de bajas temperaturas, se cuenta
temperaturas se observa la estructura donde se monta la sombray
con la estructura donde se monta la . . .
. ) estructura donde se monta la | adjuntar la fotografia del sistema
sombray una fotografia del sistema , .
. sombray fotografia del instalado.
instalado. . .
sistema instalado.
En el plantel se implementan una o mas A
) . ., Inspeccion visual. Se observa
medidas para prevenir la erosion del )
al menos una de las medidas . - .
suelo, tales como: ) ) Registro fotografico de las medidas para
. orientadas a prevenir la . L
(a) uso de cultivos de cobertura, - prevenir la erosion implementadas en el
55 o erosion del suelo. Los
(b) establecimiento de barreras ) plantel.
) ) potreros destinados a
cortavientos con especies vegetales, o .
- B sacrificio no se incluyen
(c) plantacion de arboles en zonas con . S
. dentro de la inspeccion visual.
pendiente, etc.
El sistema de almacenamiento (pozo
purinero) y conduccion de purines, estan | Inspeccion visual. ELsistema | Registro fotografico del sistema de
construidos con material solido, geotextil | de almacenamiento (pozo almacenamiento (pozo purinero) y
63 | oconalgun producto que impida purinero) y conduccion de conduccién de purines donde se distinga

posibles infiltraciones hacia napas
subterrdneas, se encuentran operativos y
en buen estado.

purines se encuentran
operativosy en buen estado.

el material impermeabilizante con el que
fueron construidos.
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El plantel cuenta con un sistema de
disposiciény separacion de residuos de
plastico flexible reciclables generados en
el proceso productivo (ej. maxisacos,
sacos, pldstico de silos bolos, silos
mangas y silos parva). En el lugar donde
se disponen estos residuos se observa:

Inspeccion visual. Lugar
donde se disponen los
residuos de pldstico flexible

Registro fotografico del sistema de
disposiciony separacion de residuos de
plastico flexible reciclables generados

69 . . . reciclables generados en el .
(a) los residuos estan separados por tipo, ) en el proceso productivo donde se
e proceso productivo se R )
(b) el plastico film de bolo se encuentra pueda distinguir los establecidoen la
observa de acuerdo con lo -
separado de la malla, . - accion.
R establecido en la accion.
(c) se encuentran enrollados y limpios
(e) y estan protegidos de las condiciones
ambientales que pudieran dispersarlos o
ensuciarlos (ej. viento, lluvia, barro, etc.)
En el plantel se implementany Inspeccion visual. Se
mantienen sistemas de corte automatico | observan sistemas de corte . e .
- - Registro fotografico de los sistemas de
de agua en mangueras utilizadas parala | automatico de agua en la sala .
L . . A - corte automatico de agua de la sala de
71 | limpieza de pisos e instalaciones, al de ordefnay/o en zonas de - S
- R ordefnayzonas de estabulacion (si
menos en la sala de ordefayenzonas de | estabulacion (si aplica) de aplica)
estabulacion (si aplica). Estos estan en acuerdo con lo establecido en P ’
buen estado y operativos. la accion.
En el plantel se utiliza un sistema de
limpieza de pisos e instalaciones de alta | Inspeccion visual. Se observa . e .
. p ) P - p. L Registro fotografico del sistema de
eficiencia, en el cual se maximiza la un sistema de limpieza de Lo ” . .
79 |, . . A limpieza de pisos e instalaciones de alta
limpieza en seco (por ejemplo: acuerdo con lo establecido en S
9 eficiencia utilizado en el plantel.
raspadores) y/o el uso mangueras de alta | la accion.
presion.
El plantel posee al menos un sistema de AN .
. Inspeccion visual. Sistema de
captura de aguas lluvias para . . e .
. captura de agua lluvias de Registro fotografico del sistema de
90 | proporcionar una fuente A .
. ) acuerdo con lo establecido en | captura de aguas lluvias.
alternativa/complementaria de agua )
- ; la accién.
habilitado y operativo.
El plantel cuenta con uno o mas,
Sistemas de Energia Renovable No L .
A S Inspeccion visual. EL Sistema
Convencionales (ej.: sistemas termos .
. de Energia Renovable No
solares, paneles fotovoltaicos, caldera a ) . e .
- S Convencionales se observa de | Registro fotografico del o los Sistemas
biomasa, planta a biogas u otro). Los A ,
104 | . . - acuerdo con lo establecido en | de Energia Renovable No
sistemas estan en buenas condiciones y 9 A .
. . la accion. Registros de Convencionales presentes en el plantel.
operativos. Cuenta con registro que - .
. . cumplimiento de la normativa
acredite que el equipo cumple con la . .
S ; . vigente, si corresponde.
normativa vigente atingente a tipo de
sistema instalado, si corresponde.
El plantel cuenta con un sistema de Inspeccion visual. El sistema
107 captura de biogas en el sistema de de captura de biogas se Sistemas del sistema de captura de
almacenamiento de purines. El sistema observa de acuerdo con lo biogas presente en el plantel.
debe estar en buen estado y operativo. establecido enla accion.
El plantel cuenta con al menos una de las
siguientes estructuras de vegetacion que
permita conectar las areas de vegetacion
nativa dentro del plantel:
(a) islas de vegetacion nativa, red de A
., . Inspeccion visual. Las
arboles islas y/o remanentes de bosque - .
113 | nativo estructuras de conectividad Sistemas de las estructuras de

(b) cercos vivos de especies nativas y
cobertura permanente,

(c) estructuras como pircas de piedras u
otro material natural o

(b) corredores biolégicos de vegetacion
nativa continuos y conectados con otros

se observan de acuerdo con lo
establecido enla accion.

vegetacion presentes en el plantel.

61




corredores o remanentes de bosque
nativo.

En la sala de almacenamientoy
refrigeracion de la leche (o sala de
estanque) no se almacenan productos

Inspeccion visual. La sala de
almacenamientoy
refrigeracion de la leche (o

Registro fotografico de la sala de
almacenamiento y refrigeracion de la
leche (o sala de estanque) donde se

142 o - : .
agroquimicos, a excepcion de los propios | sala de estanque) se observa | distinga que solo se almacenan
para la detergencia e higienizacion de los | de acuerdo con lo establecido | productos propios para la detergencia e
equipos. en la accion. higienizacion de los equipos.
Se han identificado los potenciales
impactos de las actividades productivas | Registro (digital o en papel) e
147 del sistema lechero en las comunidades | inspeccion visual de medidas | Registro fotografico de las acciones de
internas y adyacentes del sistema de prevencion prevencién implementadas.
productivo y se implementan medidas de |implementadas.
prevencion.
Se promueve que los trabajadores/as
conozcan sus derechos y obligaciones Inspeccion visual. Se observa
legales. La informacion relacionada se informacion relacionada en . e . L
. o L Registro fotografico la informacion sobre
publica en diarios murales o en lugares diarios murales o lugares derechos y obligaciones legales
151 | visiblesy existe un registro de visiblesy existe registro

capacitacion interna que indica el
nombre del trabajador, tema(s)
cubierto(s), fecha de la capacitaciony
quién capacita.

(digital o en papel) de la
capacitacion de acuerdo con
lo establecido en la accion.

publicada en diarios murales o lugares
visibles.
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